Revolucao

em todas as frentes

Plano de Acgao para a Sl e para o Governo Electrénico estd em marcha, Até
2006, ha projectos que nunca mais acabam para pér "Portugal em linha"

isfio, missdo, objectivos, eixos de aciugio ¢

-\ f projectes concretos. E assim que esti delinedo

o Plana de Acgfio para o Sociedade de Infor-

miagio, Apogla-se numa vishe integrads e rmnsversal a
ooy o Ciowernin, oom articulago opercional ¢ com o
envalvimenio de toda o soctedade clvil. Hi §i bastame

trabalbio & avangar no lemeno ¢ Mo 1S em perspec-
tiva, E cinheiro para a sua coneretizagio, Fard esbe am,
o piimeros redondos sindam-se em tomo dos 344 mi
Ihiies de eures, Quanto ao projecto global, ndo ha
investimentos gquantificados para um pluno que s
estende alé 2006 e gue implica, a viries niveis, ver
dadeiras ¢ quase impossiveis “revolugies” no gque o
Ciovermo denominon ~Pomegal em Aogio”.

e o j1|;1|'||:| elahoradn peli Unddade de Misséo
Tnivagdio e Conbecimento (UMIC), que report directa
mente a0 ministro=adjonto do primeiro-ministro, ¢
armbiciose, wdes o admitem. O Hder daguela estrutura,
Dego Yasconcelos, faz uma aposta ferle no concreliza-
cho de projectos indulores de novos empresndimenios,

Com o apoie do Governa oo mais allo nivel, como o
evidenciou a presenga & proprio primeire-minisiro,
assim coma dos seus principdis BUNISTS, 08 Apresen-
togio pablica do Plane de Acghio, que decormeun no Cen-
e Cultural de Belén po final dée Junhe, Durdo Barraso
classificou o plane de “realisticamente ambicioso,
numa perapectiva plansada orcamentada”, gue conmsti-
i wma “revedugho da knirodugho em Portugal, o sério,



da Socicdade da Informagioc (S0 com wmi “con-
vergéneia entre Administragio Pablica (AFP) e sector
privado”, Garante gue o Governo “esld coniipromelido
com a mudanga do Pais”, acclerando ¢ “dando campo
pars o Portugal em Acgdo”, ao avangar-se em duas
frentes distintas mas interdependentes: a reforma da AP
20 Plano de Accio para a 31 ¢ o Plano de Acgio para o
Governo Elecirdnico,

E o primeiro-ministro deixon um recado: “Sei
ke as resisiéncias serdo enonmes. Sdo sempre enormes
guando se it de introdueir ovos processos e, sobre-
tudn, transparéncin.’” Quanlo is empresas, qoe “se pre-
parem”, pois o mercado “ndo s¢ faz na base do ami-
guismo oo cumplicidade. Niio ¢ com progromus artifi-
ciais ou com subsidios especificamente criados que as
empresas vio avangar, O tempo dos mercados garanti-
dos e protegidos esti a chegar a0 fim”

Essencial para todo este gigantesco projecto é &
Iniciativa Nacional para a Banda-Larga, 3 que ¢ com
base no largura de banda e no acesso & Internel gue
todos o5 projectos se vio basear. Dai que a UMIC e
José Lufz Amaut ienham apresentado, também a 10 de
Julbo, esta miciativa, gue tem ji vanos prajecios em
curso. Um ponto a destacar nn apresemtagio do minis-
tro-adjunio de primeiro-mimisiro & a de que “sé a fore
concorréncin no sectar das elecomunicagBes penmitid
4 redugdno dos pregos, a explosio da banda largs e o
lingamento de novos servigos inovadorks™, sendo con-
siderados factores-chave parn buixar farifas de wesso a
existéncia de operadores de servigos e infra-estruturas
dlternativas, a aberturs em condighes justas das infra-
—estruturas dominantes ¢ um ambiente de concorréncia

fore ¢ sf, para “'evilar situagdes de abuso de posigho
dominante subsidiagcio cruzada®™. Neste processo, con-
siderou “particularmenie impondante e decisivo™ o papel
da Anacom — Autoridade Nacional das Comumnicagies,
sob i tutela do Mimistéro da Economia,

Mas o perindo que anteceden as férias de Verio
foi também aproveitado para lungar no ermeno diversos
projecios nas vanes frentes do plano estrturado peln
LIMIC, Feitas as primeiras abordagens, Setembro serd o
miés em que serldo ji visiveis os resuliados da esiraiégia
do Governo para esfa “revolugio™, que tem como
grandes abjectivas: aumentar a eficicia e eficiéncia do
sistema econdmico, a competitividade ¢ a produtivi-
dade do tecido empreésanal; sumentar as habalitagbes,
competéncias ¢ conhecimento dos porugueses; con-
tribair para a modemizagio, racionalizacho, responsalsi-
Iz ¢ revitalizagio du AF e do aparelho do Estado; ¢
dinamizar a sociedade civil, promovendn o bem-estar ¢
a qualidade de vida dos cidadfios.

A COMUNICACOES fax nesty edigho um traba-
Iho global sobre este projecto estruturante, Aos pringi-
petis progatonistis daz elecomunicagies ¢ T1 fol coboca-
da urma questdo de fundo sobre o plano, ¢ as respostas
S0 mais que positivis, Todos se mostram prontos o (6
balhar num projecto considerado decisivo e em que o8
principnis entrwves poderiio ser o modangn de memali-
dades e o envolvimento & participagio de todos, entre
sgctor piblice ¢ privado. Foram ainda solicitadas as
opinides da HPF, Oracle ¢ IBM. mas dado o periodo de
fiérias, ndo as conseguimos obter, Como remate desle ira-
balho sobre o colocar Portugal na S1, surgem das
recomendigies da APSDI para uma melhor AP,

Ponto da situacao da Sl e Governo Electronico

Imterne

coméncia elecininioo sitmam-se abain do

i Haixn imnn de pensiragdo om lnres:
JHE, menes. 109 que 2 miédia europeia

= Factores de blogqueio & utilizagio da
Intermet, fanio direcios (alse custy; nflo per-
cepeho dos beneficios; falta de preparagio
tecmological, como mdirecies (relagio
direcin entre o wilizngdo do Intemes & o
nivel de escolaridade, sendo gque J0% da
populagino poriupuess fern apenas o 1Y ciclio
o ensinn bisico, ¢ rebacho inversa enere a
utilizacko da Insemet ¢ idads )

= Awesss i Intermel de banda s de 4%
da populagio, menos de mewade da mddia
curpeia

= Nimers de compuladores figados &
Imaerner por eada 100 plunos & de 3.0 em
JE, conlm os 5.9 da UE

AP e Governo Flecironken
* Presengo da AP na Internet ¢ sobreiudo
mbrmacional

» Diespomibl izacio de servigos pibdicos
na Intermct & residunl, stendendo aos

_ servigos que poderm ser dispomibilizados

= Hervigos piblacs na Inlerssl endem &
ser poucn sofisicados, doda o frace pene-
tragio de lermamenias que possibiliem chec-
Nizar sy milnr @ AF £ os uiembes

« Apesar de se dirigirem 8 om conjumo
alargado de uleniles, & prestagio de servigos
e limha mais desenrolviades. mplics om-
irapanidas manetdrias avulisdas por pore
dow seus witlinadones

» (= xitios da AP lendem o o respeitar
as regras de scessihilidade para chdad Bos
oo necessidades expeciais

Fennomia digital
oo® As cimWEsis POTIUgECEES AWESenlmn,
o fmbite da L’E. uma haixn densidsde de
uiilkzagdo dos fsstramentos de econamin
digital
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ot THE
* Todos o5 csiudos internacianaly
indicam gue existem fories caréncus em
Portugal sm TIC, que também se fxeem
sentir no nivel profissional

Sande
= Araso shgnificativo no otilizagho das
TIC Tace piwm niweis da LE

Canbetdios

= Unilizagko daminuta de fmancinenin
disponibilizado por programas cnmpeos
para o desnvolvimenio de conteddos &gi-
L

* Ineoeréncin & falin de oriesagho
estrd gica na aprovagio de alguns dos pro-
Jectos de gualidade, wiilidade social ¢
ifusdin duvidosns

Foases DSIE, ey 200



esafios e pilares
ara ligar Portugal

eruadramento para a definigio de Plano de

Acgao foi dado pele Plano de Acglio eEurnpe

200K (que se focalimou em quatn dness de actan-
cio: a AP em linha, ensing em linha, & saide em linha e
Mgk electimnicos), pelo programa do XV Governo
Constilucional e Grandses Orppdes do Plane e aimnda
pelas principais conclusies do levamamento ¢ diagnds-
tion da situngiio actual, realizade pela UMIC, que pre-
cedeu a elnboragho do plano {ver quadm). Pama TESpON-
der as principais desafiod nacionazs, o desenvolvimen-
o da 5T passo pels realizagSo de um conpunto de ohjec-
Hvos o gue correspondem sete pilarcs de actuagdo
defnividis no Flane de Accho para a 51, desdobrados em
eixes, priorkdades, acples ¢ projectos, O pilanes silo:

1.7 — Uma S| para todos

"Ligar tudo a todos ag menor custo, em banda
larga segurn, promover & coesiio digital e a presenga
universal™, Ede pilar, que em conjunto com o sEpuniks
fEm um impacte estruturante em loda o esitatégia para a
Sl deu Tugar a dois progectos mais detalhados; o Inicia-
tiva Macional para 2 Banda Lorgn e & Iniclativa
Macional para ox CibadSos com Necessidades Especials
(ver piginas 14 e [9) . Esla ditima enquadra-ge na pro
megiio dn coese digiial, que passa pela definigie de
peliticas especificas para trés grupns de pessons:
cidodfios com mecessidades especinis; minorias émbcas

Newh o “Wanitn™ it minintoe ale
pronldincie, m planas jam s
M e e & gaverii el
v v e e wm b
e conjunto e Todis s -

¢ comunidsdes de mmigrintes: e cidadins residentes em
regices remotas ou desfuvorecidos, Também pars estes
grirpos distintos i desenvolvids uma estratégin com
obsectives ¢ aopbes bem definidas. Mo coso das mino-
rias danicas ¢ comunidades de imigmnies. estfio previs-
tas para 2004 ¢ D005 acies que passam pelo criagso de
centros de apoig an imigrane, diploma de compenén
clae bisacas de informiitica para imigrantes e pontos de
avesan piblicn i Indemet, enire outros. Pasa 0 cidadiions
residentes em regides remolas/deslavarecidas, as
acgoes entre 2004 e 2006 inclieem expagos comu-
nitdrios, com espagos piblicos @ unidades mdveis de
#cesan em banda larga & Infernet; promocio da @iz
A da wwow, cendms de abendimento vinuais, nomeada
mende com ainterligagio entre cscolas ¢ miversidades
e centros de saide vireals: bolsa de emprego online
regaies digithise portal dalco de atesdimento do Minis-
wénn da Agriculiura, Desenvolvimento Bural ¢ Pescas.
Estio ainda previ oo Ambite dos objectivos do
[rimsing pilar, assegurir uma pressiga oniersal da lin
gua e culturn portuguesas, medidas para garantic
servigos pihlicos de qualidade aos portugueses no
eslrangeim, presengy em fdruns inlernacionais e reforgo
da presenca da culiura ¢ lingua partuguesns,

2.7 — Movas capacidades

*Habilitar o= porugueses alraviés da utilizagio




das TIC de forma a promever uma cultura digital em
todos o5 portigueses: melhorar o sistema de aprendiza-
gem o ensino bisico, secandirio, superior e ao longo
da vida; formar todos os portugueses em TIC™. Esta & o
visio ambiciosa do segundo pilar ¢ ¢ de muite longo
prazo, se s2 ofhiar para 88 negdes concretis previstas mos
quatre eisos distinios deste pilar; habilitr cedo; cam-
pus virtuais; aprendizagem ao bngo da vidu; & novas
tecnalogias para a 51

O primeiro eixo implicard wna verdadeirn "re-
volupio™ so advel do sistema de ensino em Portugal. B
o ciso da accio de introdugio da discipling de TIC no
G0 ¢ 10" anos ja ein ZINZ2005, o gue i|1_1p]g|_'-a|-j a Tor-
magdio de mais de 1800 prafessores, o apetrechamento
de mil salas de sulas e 4 compra de 15 mil computa-
dores, Serd ainda langado wm programa de formacio
pary professores, prevendo-se wté 2006 a formaghio de
mais e cem mil professores em TIC & mil pestores
escalures sobié o uiilizagio das TIC na gestio. Acreace
ninda, ji exle ano, o programa “wm computador por

A Kegide d mna dus grawdes apostes, Criar uma rede de banda larga pera eolvens o
servigos em linha ¢ avangar com @ covsio de uenmte wio os grasdes sy de sougds

professor”, criando-se um sistema que permita o com-
pra o pregos reduzidos e com juros bonificados, Esti
tumbém previsto umn sistema nacional de centificagio
m TIC, o reequacionamento Ja rede de infra-estraturas
di Mindstério da Educagdo, um novo regime de concur-
s pair docentes, a criagin de um sistema de infor-
magio & avalingio das escolhas, entre outros.

Ma direa dos campus virmuais, par além do pros
groma e-U, que ji arrancou, estio limbém previsias
aoghies como o eringio de uma biblivecn vinual, um
ponal de MCES, um directdrio arline de tees e disser-
Taghes, a disponibilizaglio onfine do processo de candi-

datura ao ensino superior & om portal nacional do
emprego cientifico e tecnoldgicn, De referir zinds no
cing 4, de novas tecnologias para & 51, os projecios i
e curso di Task Force [PV, a inlciativa nacional para
o desenvolviments di compulagio em rede, o insts-
Inglier de um centro de referincia pars encorjar a par-
Ircipagie om consircios, o programa de bolins pary
canalizar bolsas de estudo no Ambieo do 6. Programa-
-Chsndro pars a S1 ¢ a apresentacio de candidituras &
fundos de wpoio do 6.7 Progmma-Quadro de Ciéngia e
Teenelogia,

3."— Qualidade e eficiéncia dos servigos plblicos

“Colocar o sector piblice entre os mellores
prestacdares de servigos do nosso pais”, Este pilar deu
origem a um Plang de Acgilo pasa o Governo Elecisdn-
eoe 4 um Plano Macional das Compras Electrénicas,
emhoro sejam partes integrantes do Plane de Acgdo
purd & 51 Baseis-se o principio bisico de que todis as
enlidades piblicas se 1Bm de basear no
essencial — ox clientes dos servigos
pibfecos, sejom cles pessoas ou empre-
S8, Assenti em sebe eixos de aeruagiio:
servigos piblicos orientades paria o
cidadie: AP mioderna e efickenic; nova
capacidade tecooligicn: pestio eficients
das compras; racsenalizagio dos custos
de comunicagdes: servigos proximos
dos cidaddos: e sdesio ans servigos
piblicos interactivos, Os ohjectivos
exirald gicos passam ik b por melhore
o comacte do Governe com o gidaddo,
comme promover o varicdade de canais
de acesso a0 Estado € o governa eleg-
irdmico entre o5 cidadios. Entre os prin-
cipais projectos destaca-se o desenvolvi-
meno do portal do cidadde; delinicio
de um mededo de interoperbilidade emn
toda & infra-eseramem da AP raciona-
lizagiio dos cusios das comunicagies;
implementagio do Programe Nacionad das Compras
Electronicas: portal interno da sdministragiio & do fun-
ciondrio pablico; sistema nacional dnico mn seporanca
social: decumiento daico de registo automdvel: sistemas
integrados de registo e identificagde civil, comercial,
predial e notarial {ver pagina 18).

4.° — Melhor cidadania

“Melhorar & participagio democrilica em Pormi-
gal smaviés do recurso aos canals eleceranicos de comu-
micagio entre o Adminisiragio Piblica e os cidadaos”,



Lima visfo gque o Govermwe pretende concrotizar atraviés
de guatro sixos interdependentes: participagio elec-
irdnica, onde se previem acpies como a publicagio de
um registo em linha de todos os sitios dos reprosen-
tantes cleitos do Pais ¢ pela definigio de min processo
de avaliagio dos sitios da AP gque integre um critério de
avalizgio da componenie de democracia elecindnica;
voln elecindnico presencial, com os respectivos bestes
este método; avalingio da gualidade dos servigos pibli-
cos, com a disponibilizagio em 2004 de um Servigo
MNacionsl de Reclamagies e Supeatdes no sitio de avalia-
oo da prestagio de servigos puiblicos em linha: ¢ politi-
ca de privacidade, com p criagio ji este ano de uma
Politica Macional de Privacidade e & actualizagio da
Palitica Nacional de Protecgiio de Dados.

5. — Saude ao alcance de todos

“Utilizar as tecoologias de informagdo e comuni-
capies por forma a colocar os cidadios no centro dus
atengBes do zistema de sadde, aumentundo o gualidade
dos servicos prestados, aumentando a eficiéncia do ss-
femn @ reduzindo custos™. Lma visdo para wm piler que
¢ dedicado exclusivamente wo sector du sadde, frando
partido do gue as TIC permitem fazer,

Estid dividico em s grandes eixos de actuagio:
melhoramenta da rede de informagio; servigos de
sade o linha: e cantdio do ulente, Passa por projectos
comn a criagio de uma rede de banda larga a ligar todas
as instimigbes do Ministério da Sadde @ comunicagio
centralizmn ente os 31 hospitais-empresa; pela webiza-
i dos sistemas de informagho nos centros de sabde o
hospitaie; pela criaglo do processo clinico clectronico,
portal da swide com informagio e comunicagio de
idos o5 envalvidos; marcagio em linha de consultus,
centro de sendimento: ¢ consulionos médwos digitas,
Acghes na drea da videoconferdneia, na telemedicina,
crimgio da receita electrinica, eriaglo de um sistema de
gestio integrado para o rede hospitalar {gue abrangera
numa primeirn (ase 0s 31 hospitais-empresa ¢ numa
segunda um total de 114 hospitais) e o Projecto de
Abastecimento Electrinico na suide sio oulris acgies
a implementar.

6.7 — Novas formas de criar valor economico

“A ecanomia digital deverd assumir um papel de
destaque na forma como o3 viinos agentes econdmicos
s relacionam em & no dmbito da sua actividade, repre-
sentando wm meio privilegiado e eficiente de contacta”,
Trata-se de fazer chegar os peglicios elecironicos as
empresas, especialmente is PME, onde se registam as
maiares dificuldades nesta drca, geradas por problemas

de informagdo ¢ educagdio ¢ por dificeldades nos recur-

<s0s financeiros. Face a0 panorama aciual, este pilar

deverd passar pela actnacio a dois niveis: eliminagio
das harreiras identificadas pelay empresas como
inibidoras dn sun adesio ao comdércio elecirdnico ¢
fomeno do desenvolvimento de estratégins de negdcies
electrinicos,

0O gue zerd feito mtravés de wirias acgles noe
Ambito das drcas da legislaglo propicia no negdcin elec-
trinico (contratos pablicos. segurang ni Iniemet, reso-
lugio de litigios e factura digital); inleroperabilidade
dus solugdes; reforgo da competitividade {com acghes
de formacio em TIC, investimentos ny modermizacio,
redies colaborativas ¢ empresas em linhal; teletrabalbi;
segurangs (com o reforge da unidade de combate a
crime informdtice da PJ, definigio de murcas de wp-
ranga, criagio de uma Agénca da Seguranga) e pro-
miogdio de uma rede europeia de negdeios electrinicos
fcom lodos os mecanismos de apeio u essa partici-
i)

7.° - Conteddos atractivos

“Uma inddstria de conteddos inovadon ¢ feono-
logicamente avangada, capaz de digitalizar o infor-
muagio existente ¢ de produgzir novos contetides tieks
ans cidadios, no dmbito do desenvelvimenio da 517 O
Plano de Acglo define conteddos camo “toda a infor-
magio digitalizada; independentemente do tipa de canal
de difusio, ¢ que estd acessivel arravés de redes de tele-
comunicagies, integrando texto, misica. imagens ou
video”. E Face a essa definigho ¢ 3 visio que tem dos
conteiidos no dmbite do desenvolvimenta da 81, definia
quatro eixos de aoglio ¢ respectivos projeclis coacnos,
Assim, w0 eixg “urm sector de conteidos forte ¢ dinfmi-
co” comespondem projectos como i definigio de wma
iniciativa nacional para o desenvobamento da inddstria
de conteddos em Portugal, o apoio i dinamiracin da
indiistria de conteidos e aplicaghes, assim como  sua
criagiio; um portal de cstatisticas nesta dnen, wn pojec-
1o global de distribuigho digital muliplataforma da pro-
dugio. Quanto ao eixe “conteddos sirciives pars o
cidadio”, preve-se o incentivo i digilizagio de con-
toidos, a promogio de coneursos pars estimular os con-
tetidos; um portal regional de medla [ocais @ o acon-
lizagio do “Didrio da Repiblica” electrénico. O vivo
“patrirnomio cultural” englobs projectos come o poral
da culiwra, o portal do patrimdnio histrico-culiural,
uma rede nacional de bibliotecas onfive, dar suporie i
digitalizngio da Biblioteea Macional ¢ catiloga online
do einema, O dltimo eixo, “combater conseddos ilegais
& nocives™, conCreliza-sc este ANO Com & [nsosisEn
du Directiva sobre Comsércio Electrinicn,






