Conferéncia— As TIC e a Saude no

Portugal de 2009

Patrocinio:

[Jimn|]
HIHI
U
Huyll
.|l||
il
@

APdq|

dssociagdo para a
promogao e desenvolvimento
da Sociedade da informacéo

25 de Novembro de 2009
Auditorio do Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Lisboa

José Biscaia
USF Sao Juliao

Patrocinadores Globais

- .
accenture [/} Microsort

High performance. Delivered. fnvenmt
neoLimits

ERICSSON =




As TIC e a Saude no Portugal de 2009

O Centro de Saude do Futuro

José Luis Biscaia
USF S Julido / ACES BM 11
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O Centro de Saude do Futuro

v Contexto e enquadramento conceptual
v “Visita guiada”

v' Resultados

v O que aprendemos

v" Novos desafios
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Reforma dos Cuidados de Saude Primarios

Autonomia
Responsabilizacédo

“outputs/outcomes”
Centrado na pessoa
capacitacdo

S~ Unidade q
Governagao .
Clinica Saude
Carteira adicional

Familiar

Pratica de Grupo
Autonomia Técnica e Funcional

A exigéncia de um sistema de informacao informatizado
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Orientacéao para resultados em saude

.

58
WITALARE

USF S Julido
“Nascimento” — 29/12/2006

Inscritos- 10 034 Médico e Enfermeiro/Inscritos — 1 672
Secretariado — 2 006

Viséo

Uma USF - alegre, competente, confiante, solidaria

Esta / Responde / Resolve / Trata / Apoia / Cuida




O Centro de Saude do Futuro

As Tecnologias de Informacgédo e Comunicacéo
ao servico das pessoas
Finalidades

Simplificacdo / Racionalizacéo
Governagéo clinica
Contratualizagéo

Atributos Capacitacéo do cidadao
Centralidade da pessoa
Processo clinico unico
Respeitar e apoiar processo decisdo clinica
Gestéo da informagao
Flexivel e parametrizavel
Independente do modelo organizacional
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‘as TICs no Toque”
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O Centro de Saude do Futuro

Portal (4/2008)
Informacéao
“Gestdo de Conta”
Acesso ao seu processo clinico
Auto-cuidado

Cidadao
Gestdo do Processo Clinico Electrénico
Atendimento L —— (12/2006)
(5/2007) Centrado no doente

Respeitar processo de decisédo clinica
Apoio a boas praticas
Gestdo da informagéo
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O Trajecto do doente
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Levantar Receituido
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Media Total - 2009
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Resultados

Trajecto do doente

Tempo médio de espera
2008 — 8 min

2009 — 6 min

Portal - 2009

Passwords—1 967 (20%)
Marcacdes pelo Portal — 924 (3.7%)

Marcagdes telefonicas — 9 450 (32%)

Avaliacdo da Satisfagao (4/09) Pedido receituario — 504 (6.1%)
Utentes (satisfacdo global)
Muito satisfeito — 46,8
Bastante satisfeito — 44,3
Profissionais (satisfacdo global)
Globalmente muito satisfeitos

Avaliagao das expectativas
Qual o grau de conhecimento?

Quais as expectativas?
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O que aprendemos

Orientacéo para “o que deve acontecer”
Compromisso de resultados
(Re)desenhar os processos

Monitorizagéo partilhada

Participagdo / Inclusdao
Condig&o obrigatéria

Gestéo da Informagéo
Disponivel em tempo real
A necessaria / Fiavel

As TICs como oportunidade e uma exigéncia
Amigaveis (voz, imagem, texto — interactividade)
Flexibilidade e parametrizagcdo
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Novos desafios ...

Interoperabilidade (Nov/Dez 2009)
E-agenda; / CTH / CIT

Revitalizar o Portal (1° Tri 2010)
Interactividade (in)formativa
Capacitacéo do cidadao — o auto cuidado

USF sem papel (Jun 2010)
Intranet organizacional e profissional

Gestéo do risco (Out 2010)
Plano de contingéncia do sistema de informacéo
Racionalizacéo da gestdo da rede e do sistema

Regido de saude digital (2010)
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The definition of insanity is continuing to do the same thing over
and over again, and expecting a different result....

Albert Einstein
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