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O Centro de Saúde do Futuro

Contexto e enquadramento conceptual

“Visita guiada”

Resultados

O que aprendemos

Novos desafios
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Reforma dos Cuidados de Saúde Primários

Autonomia
Responsabilização

Orientação para resultados em saúde
“outputs/outcomes”
Centrado na pessoa

capacitação

Acessibilidade
Contratualização

Transparência

A exigA exigência de um sistema de informaência de um sistema de informaçção ão informatizadoinformatizado

UnidadeUnidade
SaSaúúdede

FamiliarFamiliar

Centrada no doenteCentrada no doente
Ganhos em saGanhos em saúúdede

ContratualizaContratualizaççãoão
Carteira bCarteira báásicasica

Carteira adicionalCarteira adicional

GovernaGovernaççãoão
ClClíínicanica

PrPráática de Grupotica de Grupo
Autonomia TAutonomia Téécnica e Funcionalcnica e Funcional
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““NascimentoNascimento”” –– 29/12/200629/12/2006

USF S Julião

Uma USF Uma USF -- alegre, competente, confiante, solidalegre, competente, confiante, solidááriaria

EstEstáá / Responde / Resolve / Trata / Apoia / Cuida/ Responde / Resolve / Trata / Apoia / Cuida

VisãoVisão

InscritosInscritos–– 10 034          M10 034          Méédico e Enfermeiro/Inscritos dico e Enfermeiro/Inscritos –– 1 6721 672
Secretariado Secretariado –– 2 0062 006
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O Centro de SaO Centro de Saúúde do Futurode do Futuro
As Tecnologias de InformaAs Tecnologias de Informaçção e Comunicaão e Comunicaççãoão

ao serviao serviçço das pessoaso das pessoas

Simplificação / Racionalização
Governação clínica
Contratualização

Capacitação do cidadão

FinalidadesFinalidades

Centralidade da pessoaCentralidade da pessoa
Processo clProcesso clíínico nico úúniconico

Respeitar e apoiar processo decisão clRespeitar e apoiar processo decisão clíínicanica
Gestão da informaGestão da informaççãoão

FlexFlexíível e vel e parametrizavelparametrizavel
Independente do modelo organizacionalIndependente do modelo organizacional

AtributosAtributos

““as as TICsTICs no Toqueno Toque””
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O Centro de Saúde do Futuro

Gestão do 
Atendimento

(5/2007)
O Trajecto do doente

Processo Clínico Electrónico
(12/2006)

Centrado no doente 
Respeitar processo de decisão clínica

Apoio a boas práticas
Gestão da informação

Portal (4/2008)
Informação

“Gestão de Conta”
Acesso ao seu processo clínico

Auto-cuidado

Cidadão
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Resultados

Portal - 2009
Passwords – 1 967   (20%)

Marcações pelo Portal  – 924   (3.7%)
Marcações telefónicas  – 9 450   (32%)
Pedido receituário  – 504   (6.1%)

Trajecto do doente
Tempo médio de espera

2008 – 8 min
2009 – 6 min

Avaliação da Satisfação (4/09)

Utentes (satisfação global)
Muito satisfeito – 46,8
Bastante satisfeito – 44,3

Profissionais (satisfação global)
Globalmente muito satisfeitos

Avaliação das expectativas
Qual o grau de conhecimento?

Quais as expectativas?
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OrientaOrientaçção para ão para ““o o qqueue deve acontecerdeve acontecer””
Compromisso de resultadosCompromisso de resultados
((ReRe)desenhar os processos)desenhar os processos
MonitorizaMonitorizaçção partilhadaão partilhada

ParticipaParticipaçção / Inclusãoão / Inclusão
CondiCondiçção obrigatão obrigatóóriaria

As As TICsTICs como oportunidade e uma exigênciacomo oportunidade e uma exigência
AmigAmigááveis (voz, imagem, texto veis (voz, imagem, texto –– interactividade)interactividade)

Flexibilidade e Flexibilidade e parametrizaparametrizaççãoão

Gestão da InformaGestão da Informaççãoão
DisponDisponíível em tempo realvel em tempo real

A necessA necessáária / Firia / Fiáávelvel

O que aprendemos
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Revitalizar o Portal Revitalizar o Portal (1(1ºº TriTri 2010)2010)
Interactividade (Interactividade (inin)formativa)formativa

CapacitaCapacitaçção do cidadão ão do cidadão –– oo auto cuidadoauto cuidado

USF sem papel USF sem papel ((JunJun 2010)2010)
Intranet organizacional e profissionalIntranet organizacional e profissional

Região de saRegião de saúúde digital de digital (2010)(2010)

Gestão do risco Gestão do risco ((OutOut 2010)2010)
Plano de contingência do sistema de informaPlano de contingência do sistema de informaççãoão

RacionalizaRacionalizaçção da gestão da rede e do sistemaão da gestão da rede e do sistema

Novos desafios ...

Interoperabilidade Interoperabilidade ((NovNov/Dez 2009)/Dez 2009)
EE--agendaagenda;  /  C T H  /  C I T;  /  C T H  /  C I T
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TheThe definitiondefinition ofof insanityinsanity isis continuingcontinuing to do to do thethe samesame thingthing overover

andand overover againagain, , andand expectingexpecting a a differentdifferent resultresult........

AlbertAlbert EinsteinEinstein


