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Os valores basilares que regem a Justica
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De que forma pode a evolucao tecnologica contribuir
para o garante dos valores da Justica?

Igualdade

Equidade e
Imparcialidade

Independéncia e
Competéncia

Integridade e
Transparéncia

Acessibilidade

Agilidade

Certeza

Garantir igual Justica para todos, através de ferramentas normalizadas e
uniformizadas

Utilizacdo de ferramentas standard a toda a organizagcao e implementacdo de
processos transversais de uma forma optimizada

Aumento da credibilidade, facilitando a implementacéo e execucao de

metodologias de trabalho

Execucao normalizada de processos e disponibilizagao simples e atempada d
informacéo relevante aos cidadaos e diversos intervenientes da Justica

Prestacao de um vasto conjunto de servicos e informacéo aos cidadaos e aos
agentes da Justica

Rapidez em todo o fluxo, interligando os diversos intervenientes

Prestacao de informacao fidedigna de uma forma segura




Areas de Exceléncia na actuacio da Justica

Liderancae Gestao
dos Tribunais

Confianca na Politicas do
Opiniao Publica Tribunal

Areasde Exceléncia

Procedimentos
dos Tribunais

Acessibilidade

Recursos Humanosg
Materiais e
Financeiros c2yis8y aLyi
/ 2dzNIi 9 EOST ¢

Satisfacdo dos
Utilizadores




AFRe?

O framework da Novabase assenta em trés grandes pilares
de actuacao

Estes reflectem a operacionalizac&o dos objectivos de exceléncia atraves de
um conjuntode iniciativas

AlLideranca e Gestao dos
Tribunais
APoliticas do Tribunal

Gestéo
Estratégica

AS apsfagao dos AProcedimentos dos
Utilizadores Tribunais

AAcessibilidade

AConf da. Obinia Framework ARecursos Humanos,
qul!anga a Lpiniap Novabase Materiais e Financeiros
Ublica

Gestao de S
Utilizadores Iciencia

Operacional

da Justica
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Framework Novabase para a Exceléncia na Justica:
1° nivel - Areas de actuacéao

Framework Novabas&xceléncia ndustica

Gestao de Utilizadores

Gestao Estratégica Eficiéncia Operacional :
da Justica
: Recursos e _
Lideranca e e . Satisfacéo Confianca da
Gestéo dos P.cl’_lr'ittl)iizgos PJOC??!E]emPS I|\;I| utma.m.os, dos Acessibilidade Opiniéao
Tribunais 0s inbunais atenais Utilizadores Publica

Financeiros
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Framework Novabase para a Exceléncia na Justica:

3° nivel - Iniciativas
Gestao Estratégica

Lideranca e

Gestéo dos

Tribunais

~ : : ) ~ :

AGestao proactiva e eficaz: ﬁCooperagao externa com outros organismos que
-Definicéo de Indicadores de Gestdo (ex: analise dos custos influenciam o trabalho dos tribunais (ex: Ministério
médios por tipo de processo e taxa de retorno das Publico, Policia de Investigacdo Crimindlp Y
indemnizacgdes judiciais) -X

- Utilizacao de um sistema de informagé&o de gestéo para
execucdo e monitorizacdo de IndicadodesGestéao
-Optimizacaala alocagaale recursos

AAbertura & Sociedade Civil:
-Divulgacao de resultados da performance dos tribunais

Exemplos 1 Ae 1B y

7 Classificacao das Iniciativastratégia| Processos| Sistemas de Informacéao




Ex.: 1A | CourTools
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Nos EUA foi elaborada uma ferramenta de 10 medidas de avaliacdo de performance
dostribunais ¢ CourTools; que permite efectuaro balancointegrado da suaactividade

CourTools | ..o prirmme st

Matisal Tty Fre Sade { ande s

Measure

BAccess and Fairness

Mecasure b
Clearance Rates

Measure ©

Time to Disposition

Measure

Age of Active Pending Caseload

Meaasure F"'
Trial Dabe Certainty

.
Meaasure )

Reliability and Integrity of Case Files

Measure
Collection of Monetary Penalties
Measure ﬁ

Measure
Court Employee Satisfaction

I

Meaasura

Cost Per Case

Fonte: National Center for State Courts
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CourTools

A Ferramenta de apoio a gest&o dos tribunajae
permite obter indicadores de performance e dos niveis
de satisfacéo dos utilizadores dobunais.

A Standardizou a forma de medicdo permitindo
comparar tribunais sobre uma mesma perspectiva

A Permiteidentificar as areasis quais é necessario dar
uma maior atencaae consequentemente investir maior
esforgo correctamente

A Permite apresentar resultados internamente e
também para fora, aumentandoteansparéncia



Ex.: 1A | CourTools

Cada medida encontrae detalhada passo a passo com a metodologia de implementacéo
e ainda com a forma de andlise e interpretacdo dos dados. Desta forma é possivel a sua
compreensao e correcta aplicacdo em todos os tribunais de todos os Estados

1. Acessand

Fairness

Mede a satisfagéo
R2a aOfAS
tribunais.
Comparacao por
GAL2 RS ad
localizagéo, diviséo

6. Reliabilityand
Integrity of

Case Files

Mede o tempo de
identificacdo de
processos e seus
documentos, com
impacto a conclusao

2.Clearance

Rates

Mede a capacidade
de concluséo de
processos.

Permite identificar
problemas e onde
investir esforco

7. Collectionof
Monetary

Penalties

Medir os valores
pagos em
consequéncia das
indemnizacgdes das
penas atribuidas

3. Timeto
Disposition

Mede os tempos de
concluséo de
processos e a
identificacao
deguidelines
nacionais

8. EffectiveUse

of Jurors

Mede o nimero de
jurados envolvidos
face ao total
disponivel para
avaliar a adesao e
eficacia do sistema

4. Ageof Active
Pending

Caseload

Mede o tempo dos
casos pendentes.
Identificabacklog
problemas e tempos
futuros

. Cour
Employee
Satisfaction
Permite relacionar a
gualidade do
trabalho com o nivel
de satisfacao e
perceber cada
organizagao

5. Trial Date

Certainty

Avalia a capacidade
do tribunal de
realizacao efectiva
de audicdes e
julgamentos

10. Costper Case
Permite relacionar
0S custos com 0s
objectivos
alcancados . Pode
ser usado para
medir o ROI de SI,
formacéo, etc.




Ex.: 1A | CourTools Novabase

Medir a justica no acesso ao Tribunal
(acessibilidade, atendimento, equidade e respeito)

Andlise e interpretacédo dos resultados:

/ \\ '/-Ecr'npuring the Average A

Percent reporting .
they strongly Fairness Scores
agree/agree with
each Access question: an alz o a4 als
Cose Judge Judge had 1 freated I kmosar wdhat

Finding the courthouse was ensy ‘m' hondled fairly | listened information t same o o et
I 7 2%

10001 3 -] - 3 2
Forms were clear and easy to understand 10002 _ 2 7 2 1

45%

10003 - 4 3 1 1

Felt safe in the courthouse 10004 ] o 5 3 B
85%

10005 F 4 F 3 1

Court removes barriers to servica
67%
Able to get done in a reasonable time
73%

10100 3 4 3 3 2
Court staff paid attention to my needs Total Score
U Qe = = - -

Total Respondents 100 100 100 100 100
Treated with courtesy and respect Total Valid Reponses o9 o0 1 100 oo
1 650%
Bveroge 3.7 3.4 3.1 2.4 17

Easily found the courtroom /office needed
I 50 363:98- 3.7
Court's Web site was useful I\"" _'/
Iy 7 7%
Court's hours made it easy to do business

1, 59% )

Nota: Imagens extraidas da metodologia de implementac&Galgotools.
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Novabaso 20

Tempo de duracéao dos processos pendentes

Andlise e interpretacédo dos resultados:

Percent of Cases 20
Pending Beyond o~
S
180 days 10% S — -
/Percenr of Cases

\ Pending Beyond
365 days 5% W\ /
/Focusing on the e N

Numbers Case Type  AgeDays Next Action location = Judge
cases that exceed

“, 365 days e SCF-136  Murder 536 Jury Trial Scott Jones

SCF-468 Drug-Sale 382 Motion Hearing Colion  Smith

10%

SCF771  Fraud 439 Bench Trial Jersey Kearn

A /

Nota: Imagens extraidas da metodologia de implementac&Galgotools.
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Ex.: 1B | LCJBLondon Criminal Justice Partnership Novabase A9
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Uma boa forma de aproximar a gestao dos tribunais do cidadao é tornar publico os
resultados de desempenho dos tribunais podendo ser visualizados rankings de tribunais em
funcao de cada indicador de performance

llustracao da Divulgac&o dos Indicadores de Performance dos Tribunais no Reino Unido

Rankingsdos Tribunais

o ae Victims and Withesses Satisfaction - City of London
© Our
) L . Criminal Justice Partnership
© Lat: PSA 24 (3) - experience of the CJS for victims and witnesses Cosriimating Landon's erimiml jatice service
© Abot
justi Data source - witness and victims experience survey (WAVES)
© Victi
> - — - -
witn¢ 5, of victims & witnesses that were satisfied ) % of \rlct_lrns & witnesses tha_t were satisfied
© Gett with overall contact with CJS with overall contact with C.JS -
41 0% Borough breakdown Apr - Mar 09
2n i 83% | = T
© Deliy | B0% = City of London 5%
{ City of Westminster 6%
© Maki
com | 0% 3 Harnm/ Kens & Chels 56%
@ Richmond upen Thames 85%
© Pron 0% - | s E— o
confl . E ﬁ = Ealing 24%
Qur: : : : : : : : : o Harrow 33%
erfc E % § 3 % % % % =T Barking and Dagenham 83%
) a
© Forf 2 3 33 4 3 3 %2 = 4 Brent 3%
| —1Psrformance e Target | Haringey 83%
© Cont \_ J Waltham Forest 82%
Enfield 82%
(1662 out of the 2052 surveyed year to date) [Lm':jm o
J5utton 81%
Results from surveys conducted in quarters 3 & 4 during 2007708 for the It!ackney & Tower Hamlets 1%
haseling set March 2003 Eamet 1%
Lambeth & Southwark 81%
Cuarterly performance figurss represent vear to date results Redoridgs %
Baseline London data Camden and Islington T9%
Hillingdon / Heathrow T9%
London performance - borough data unavailable Havering T8%
Kingzton T8%
Berough performance Jierion T7%
\ Croydon T3%
London performance - awaiting release of borough data Eromley T3%
JWandsworth Ti%
Greenwich & Lewisham T1%
Mewham B7%
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Framework Novabase para a Exceléncia na Justica:

3° nivel - Iniciativas
Gestao Estratégica

Lideranca e
Gestéo dos
Tribunais
4 _ A
AGestao proactiva eficaz: ﬁCooperac;écexterna com outros organismos que
- X influenciam o trabalho dos tribunais (ex: Ministério
Publicg Policia de Investigacdo CriminX,0 Y
AAbertura a Sociedad€ivil: - Criacdo e emprego de politicas que fomentem a cooperagéo
-X entre os diversos organismos da justica
- Implementacao de ferramentas de integracdo para suporfe
a cooperacdao efectivantre instituicoes

Exemplo 2 )

Classificaga@das IniciativasEstratégia| Processos| Sistemagle Informacao



AFRer

Framework Novabase para a Exceléncia na Justica:

Eficiéncia Operacional

3° nivel - Iniciativas

Procedimento
dos Tribunais

ADefinicdo de padrées de qualidade nos

procedimentos:
- X

AMaior foco dos intervenientes na decisdo doasos:
-X

-
Angilizacio das tarefas: Exemplo 2

- Definicdode mecanismosle workflow internos

- Sistemade alertasno tratamento dos processogex casos
do mesmojulgado,morte do julgado,prazoslimite)

-Acessaa jurisprudénciae legislagdoonline com motoresde
busca

- Forunsvirtuaisentre juizesparapartilhade experiéncias
-Utilizacaode digital pensnasaudiénciagio Tribunal,
-Sistemagle video-recordingtranscriptionnos Tribunais

- Utilizacaode hostedvirtual desktopnos Tribunais

\. J

Classificaga@das IniciativasEstratégia| Processos| Sistemagle Informacao
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Framework Novabase para a Exceléncia na Justica:

Gestao de Utilizadores
da Justica

3° nivel - Iniciativas

Satisfacéo
dos
Utilizadores

Exemplo 2

AMelhoria na relag&o do tribunal com o Ministério
Publico:

- acesso a jurisprudéncia e legislacao online com auxilio de
motores de busca

- disponibilizacdo de minutas por tipo de processo

- utilizacéo de sistemas dmsemanagemente e-filing,
possibilitando diversas funcionalidades:

AMelhoria na relag&o do tribunal com os advogados

e solicitadores:
- acesso a jurisprudéncia e legislacao online com auxilio de
motores de busca

-utilizacéo de sistemas dmsemanagement e-filing,
possibilitando as seguintes funcionalidades:

- entrada de pecas processuais via sistema

- monitorizacdo online da evolucdo do processo
- pagamentos online
-X

ACooperacéo entre os diversos organismos
e entidades:
-X

Classificaga@das IniciativasEstratégia| Processos| Sistemagle Informacao



Ex.: 2 | Projecto UYAP Turquia
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Uma boa lideranca e gestao dos tribunais deve fomentar a interoperabilidade das diversas

entidades que influenciam o trabalhda justica

llustracao da Integracao da Justica do Projecto UYAP na Turquia

Policia de Investigaca@riminal

m g <€—— InformacaoCarta Conducao

I m

Mandado dePrisdo

MedicinaLegal

l

——

Prisdo
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European eGovernment Awards
| 2009

Finalist VY

N

i
p| Bancos

Registode
Propriedade

Registo de
Condenacbes

Portal Cidadéao
(MERNIS)



Ex.: 2 | Projecto UYAP Turquia Novabase 40

O projecto UYAPda Turquia € um bom exemplo internacional da melhoria da relacao do
tribunal comos seusutilizadores juizes,advogadose cidadaos

Diferentes Intervenientes com Optimizagcao
do Trabalho Resultante do UYAP

Juizes

UYAP SMS Bilgi Sistemi Avrupa E-Deviet
Odilllerinde Birincilik Odalini Aldi

Cidadaos Advogados

17



Ex.: 2 | Projecto UYAP Turquia

Novabase 20

Osjuizesno seusistemade gestdode processogém acessoonline a todos 0s seusprocessos
e podem consultar informacéao relevante para a decisaodo processocomo legislacéoe

historial do arguido

e -
£ UYAP2 FILIZ ALTINBUGA - ID:AB46735 - [ 1000840 / Ankara 17. Asliye Ceza Mahkemesi] - 25/11/2004 09:25 [MHKKATIP] =lof x|
2] —yeo—)
D
Dosya No ¥ | Iin Ac Baglatan Kigi Adi ) Eaglatan Birim Adi Geldigi
1 |Ganderen Dosya No =» 2004/276 Gelen Evrak Kabul TURKAN ORTAKG! TARHAN Ankara 22. Asliye Hukuk Mahkemesi — |17/11/200%)
2 |2004/393 Kamu Davasl Aglimas| AHVET SOYLU Ankara Cumhuriyet Bagsavelidi 18710420/
3 |2004/952 Kamu Davasl Aglimas! AHMET SOYLU Ankara Cumhurtyet Bagsaviligi 18/10/20;
4 |2004/989 Dosyasina Aktarma FILIZ ALTINBUGA Ankara 17 Asliye Ceza Mahkemesi 11711720
5 |2004/985 Talimat Agilig Iglemleri BERRIN KESKIN Kizilcahamam Asliye Ceza Mahkemesi |20/10/20
6 |2004/981 Kamu Davasi Agllmas| AHWET SOYLU Ankara Cumhuriyet Bagsaveligi 12/10/20°
7 |2004/378 Dosyasina Aktarma FILIZ ALTINBUSA Ankara 17. Asliye Ceza Mahkemesi 22/10/20
8 |2004/972 Kamu Davasi Agllmas| AHMET SOYLU Ankara Cumhuriyet Bagsaveiigi 12/10/20
9 |2004/971 Kamu Davas! Agimasi AHMET SOYLU Ankara Cumhuriyet Bagsaveiligi 12/10/20
102004/970 Kamu Davasl Aglimasi AHWVET SOYLU Ankara Cumhurtyet Bagsavoiigi 12/10/20
11/2004/966 Kamu Davasl Aglimas! ALTIMRAN BALTACI Ankara Esas Masas! 12/10/20
12 |2004/965 Kamu Davasi Agllmas| MEHMET OZTEN Ankara Cumhuriyet Bagsaveiifi 12/10/20
13|2004/964 Kamu Davast Aglimas MEHVET CAVUSOGLU  Ankara Cumhuriyet Bagsaveiigi 11/10/20
14 /2004/963 Kamu Davasl Aglimasi RECEP SISMAN Ankara Hazifik Burosu 11/10/20
152004/962 Kamu Davasi Agllmas| AHMET BERKE Ankara Cumhuriyet Bagsaveiigi 11/10/20
16 |2004/361 Kamu Davast Aclmasi MEHMET CAVUSOGBLU  |Ankara Cumhurtyet Bagsavelidi 1171020
17 |2004/353 Kamu Davast Aglimas MEHVET CAVUSOGLU  Ankara Cumhuriyet Bagsaveiigi 0&10/20
182004/958 Tevzide Aglimig Kamu Davasina Agikl . |GULAY KELES OZER Ankara Ceza Mahkemeleri Tevzi Bur... |08/10/20
19/2004/957 Kamu Davasi Agllmas| SAFFET HIKMET ONEN Ankara Cumhuriyet Bagsaveiigi 08/10/20
2004/356 Kamu Davast Aclimas BEKIR SELCUK Ankara Cumhuriyet Bagsaveilidi 07/10/20 |
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Juizes

AAcesso online todos 0s seugrocessos

Alntegragdocom informacéo de outros
organismos dos estad@x: certidao de
nascimento, registos da carta de conducéo,
registos de propriedade)

APossibilidade de aceder online a registos
criminais durante um julgamento

AAcesso a determinado tipo de informag&o
(templates, legislacao, jurisprudéncia
estudos, etc.)

é\(isualizagég dpop-upsde alerta(ex: limites
RS LINJ T 2% XUo



Ex.: 2 | Projecto UYAP Turquia
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Osadvogadosno seuportal podemdar entrada de pecasprocessuaisbem como monitorizar

e controlar a evolugaodo processo

19

Advogados

AEntrada de um processo através do portal
dispensando a ida a tribunal

AMonitorizac&o e controlo da evolucdo do
processgatravés da consulta das accoes
realizadas e documentos associados

APossibilidade de revisdo dos casos online

ANotificacdes electronicapara comparéncias
no tribunal e adiamentos

APagamento onlinale custas judiciais

AAlertas automaticos via SM@ara a informar
sobre os seus casos (ex: evolugao do caso,
notificacoes do tribunal, custas judiciais)



