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A implementacédo dos varios programas de suporte ao desenvolvimento da sociedade de
informacéao tem contribuido para a introducéao de alteracdes estruturais nas organizacdes

N&o exaustivo

Exemplos de medidas dos programas

PNACE - Programa Nacional de Accédo parao

Crescimento e o Emprego

B PRACE - Programa de Reestruturacéo da Administragcéo
Central do Estado;

m Aplicac&o do principio do Balco Unico (Satde 24, Empresa
na Hora, Casa Pronta, Associacao na Hora, Balcao Perdi a
Carteira, Balcdo Multiservicos, Lojas do Cidadéao de 22
Geracéao);

B Criacdo do Sistema Nacional de Compra Publicas e
expansao do projecto compras electronicas;

B Programa de Apoio a projectos de Potencial Interesse
Nacional (PIN);

B Modernizacdo da Administracdo Publica com a utilizacéo
generalizada das TIC e criacdo de uma oferta publica de
Internet de cidadania.

PNR - Plano Nacional de Reformas

Implementacgéo de servigos partilhados nos dominios da
gestéo contabilistica e financeira e de recursos humanos;

Simplificacdo e melhoria do atendimento dos cidadéaos e
empresas (reducédo dos encargos para as empresas,
Simplex autarquico, expanséo do cartdo do cidadéo);

Saude (e.agenda, desenvolvimento de servigos partilhados
na saude, “Processo Clinico Electrénico”;

Plano Tecnoldgico da Educacgéo (Projecto Escola Simplex,
Cartdo da escola, Escol@segura);

Plano Tecnologico da justica (Registo predial online, novos
actos de registo civil online, CITIUS);

Programa INOFIN — Facilitar o acesso ao financiamento por
empreendedores e PME (Finicia, Fincresce, Fintrans).

As medidas encontram-se fortemente orientadas a modernizagdo administrativa e evidenciam

preocupacdes de crescimento sustentavel
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O desenvolvimento das medidas tem subjacente a incorporacdo de inovagao e novas
tecnologias de informagao e comunicacao

N&o exaustivo

Introducao das TIC nos Processos econOmicos e sociais

Impacto Simplificacdo / automatizacdo de processos operacionais

da

introducao _ _ - _
das TIC Incremento dos niveis de disponibilidade de informacéo

Incremento da qualidade e numero de servi¢os prestados a cidadados e empresas

Alteracdo dos modelos e processos de gestéo / introducdo de novos frameworks

Alteracao dos perfis de competéncias dos trabalhadores

O uso das TIC tem desempenhado um papel essencial para alcancar os resultados obtidos
actualmente (nomeadamente ao nivel da modernizacdo administrativa)
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A introducao das TIC tem implicado a gestdo de um volume crescente de informacao bem

como aintroducao de novos instrumentos de gestao

Drivers para o uso de novos

instrumentos de gestéo

Introducéo de novos servicos e processos

Alargamento do espectro de informacao
utilizada

Necessidade de maior interoperabilidade
de informagéao entre instituicdes

Promocao e partilha de conhecimento

Foco no crescimento sustentavel a médio e
longo prazo

N&o exaustivo

Nivel de utilizacdo de novos instrumentos de gestao

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

79%

Planeamento

Estratégico

5% 739%

Customer
Relationship
Benchmarking

73%

Outsourcing

2% 72%

Segmentacgéao

Clientes

Definicéo da
Missdao e Visao

65%

Competéncias

Core

63%

Aliangas
Estratégicas

62%

Estratégias de
Crescimento

61%

Reengenharia
de Processos

61%

Total Quality
Management

59%

Programas de
Gestéo da

57%

Balanced
Scorecard

56%

Supply Chain
Management

54%

Gestao do
Conhecimento

para os resultados

A introducéo das TIC e de novos instrumentos de gestdo néo sdo garantia de eficiéncia e orientacao

Fonte: Analise Arthur D. Little
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Neste sentido surgem um conjunto de aspectos criticos em termos de governacao a
enderecar para se alcancarem os resultados pretendidos

Modelo de governacéo e aspectos criticos
Modelo de governacao Principais aspectos criticos

Definigéo de politicas B Definigdo clara de objectivos e metas;

\V[eJe[=I[eNe[NElVIIGIEToLIl © principios de

actuacao . ~ ..
¢ B Clareza na assignacao de responsabilidades;

B Clareza dos mecanismos de coordenacéo entre

Papeis e intervenientes;

responsabilidades

Organizacao

B Instrumentos de tomada de decisao uniformizados e

« Estrutura + Ownership partilhados;
* Intervenientes * Definicéo de o _ )
a— responsabilidades B Monitorizacdo de resultados consistentes,
« Modelo de _ _ e
relacionamento « Mecanismos de uniformizados e periodicos;
coordenacéao
« Instrumentos de suporte B Interfaces de informagao normalizados;

B Utilizacdo de mecanismos de controlo de qualidade.
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Os principais desafios em termos de governacao consistem em enderecar 0s principais
aspectos criticos de modo a impactar positivamente as organizacdes (1/2)

B Defini¢cdo clara de objectivos e metas
e repercussao para toda a
organizacao

B Clareza na assignacao de
responsabilidades

A prossecucao de resultados deve
estar associada a mecanismos de
responsabilizacao distribuidos por
toda a organizacao

Necessidade de focar a operativa
de cada entidade aos seus
objectivos estratégicos

Dotar as entidades das orientacdes
gue devem reger a sua actividade

Aplicacao dos principios de
avaliacao preconizados (ex.
SIADAP123) e utilizar as
metodologias como instrumentos de
gestao

Obrigatoriedade de desenvolvimento
do plano estratégico em muitas
entidades pertencentes ao sector
empresarial do Estado

B Utilizacdo de mecanismos claros de
coordenacdo e interfaces de
informag&o normalizados

Necessidade de aprofundar a
normalizacao de troca de
informacgao entre entidades /
interoperabilidade

Apesar dos resultados positivos na
pratica de solu¢cdes Online, ainda
existem oportunidades de
melhoria significativas ao nivel de
backoffice

Normalizar modelo de reporting de
forma unificada entre entidades e
instituicoes

Fomentar / comunicar a seguranca
associada ao mercado digital
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Os principais desafios em termos de governacao consistem em enderecar 0s principais
aspectos criticos de modo a impactar positivamente as organizacdes (2/2)

B O controlo periodico de qualidade &
essencial para credibilizar todos os
processos de gestéo

B Utilizacdo de instrumentos de B Utilizacao integrada de B Modelizac&o de solucdes de acordo
tomada de deciséo uniformizados e ferramentas analiticas orientadas a com prioridades e objectivos
partilhados tomada de decisdo e que permitam estratégicos

B Monitorizac3o permanente de gerllrfas necessidades crescentes B Foco em principios de materialidade
resultados € Informacao

B Articulacdo das solugbes com os
frameworks de gestéo vigentes

B Utilizacdo de mecanismos de B Associados aos procedimentos de B Implementacdo de mecanismos de
controlo de qualidade normalizacéo deverao estar validacao e controlo dos normativos

associados procedimentos de definidos
controlo que regulem a qualidade B Utilizac3o de auditorias aos

principais processos e sistemas
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Enderecar estes desafios trara beneficios tangiveis para o desenvolvimento econémico e
social do pais

Desafios

Beneficios

B Definicdo clara de objectivos e metas e repercussao para
toda a organizacao

B Clareza na assignacao de responsabilidades

B Incremento de produtividade
B Cumprimento de objectivos de sustentabilidade
B Disponibilizacao de servicos com maior qualidade

Utilizacdo de mecanismos claros de coordenacao e
interfaces de informacgédo normalizados

B Aumento de sinergias e partilha de conhecimento

B Incremento da eficiéncia suportando um conhecimento
mais sustentavel

Utilizacéo de instrumentos de tomada de deciséo
uniformizados e partilhados

Monitorizagdo permanente de resultados

B Rapidez na implementacao de medidas correctivas
B Antecipacao de potenciais issues de sustentabilidade

Utilizacdo de mecanismos de controlo de qualidade

B Credibilidade nos resultados apresentados

B Foco na melhoria continua
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