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Contexto

e O desenvolvimento da Internet, especialmente a partir de 1991, em
consequéncia da criacao da WWW, levou a criacao dos primeiros
servicos de governo electrénico;

e Durante o resto da década, muitos paises inauguraram 0s primeiros
servicos online e publicaram uma primeira geracédo de politicas para a
sociedade da informacéo;

e Este processo foi acompanhado por um discurso optimista
(ocasionalmente hiperbdlico), com a utilizacdo frequente de
expressdes como revolugdo ou transformacao (tanto por politicos
como por académicos);

e Todas as tecnologias de comunicacdo tiveram entusiastas da
revolucao, transformacédo ou melhoria da relacdo entre cidadao e
Estado (imprensa, radio, tv por cabo, pc e redes de computadores);

» N&o existe, portanto, neste sentido, nada de novo nas expectativas
associadas a Internet;

e Contudo, algumas lentes tedricas tém sido propostas para a analise
especifica deste processo, servindo de base a estudos empiricos.




Livro verde sobre a informacao do sector publico na

sociedade da informacéao: interactividade técnica e
influéncia politica no governo electronico

Interactividade técnica

£

Servigos de informacao

Servigos de comunicacao

Servigos de transacgéo

de deciséo

Quotidiano Informacgéo sobre Foéruns de discussao Reserva de bilhetes,
. trabalho, habitagéo, dedicados a questdes do | inscricdo em cursos
educacéo, saude, cultura, dia-a-dia.
transportes, ambiente, etc
i
S Tele-administragéo Guia de servigos publicos Contacto por e-mail com | Envio electrénico de
o publica Guia de formalidades funcionarios publicos formularios
o administrativas
g Ficheiros publicos e bases
@ de dados
=
€ Participacdo na vida | Legislagdo, documentos Féruns de discussao Referendos
- politica parlamentares, programas | dedicados a questdes Eleicoes
politicos, documentos de politicas Peticdes com base em
+ consulta Contacto por e-mail com | sondagens de opinido
Informacgédo de base sobre | politicos
0s processos de tomada

Fonte: Aichholzer et al. (1998: 4) e Comissdo Europeia (COM(1998)585: 8).




As 4 fases de desenvolvimento dos servicos de

governo electréonico da Gartner: fluxos de
informacéao cidaddo — administracao publica

1. Presenca (informacgdo genérica no site)

2. Interaccdo (ex: download de formulario para
devolucéo através de outro canal)

Cidadao
3. Transaccdo (ex: download de formulério e
submissao online, aplicagdes self-service)

? 4. Transformacéo ?

v

Administracéo
publica




As 4 fases do eGov da Gartner: transformacao e

retorno para o cidadao como resultado da
interactividade técnica

Transaction

Strategy/Policy

People

Process

Technology . Job Structures

Interaction Relocation/Telecommuting
Organization
gﬁ:;lrg:;vg::n - Performance Accountability
Cost/ ; g Multiple-Programs Skills
o8 ; Partfolio Mgmt. Privacy Reduces

Complexity Sourcing

Inc. Business Staff

Content Mgmt.

Increased Trigger
Presence  support Staff

BPR Integrated Services
Governance Relationship Mgmt. Changes Value Chain

Online Interfaces New Processes/Services
Channel Mgmt. Changed Relationships
Knowledge Mamt.
E-Mail Bgst P?ac. (G2G, G2B, G2C, G2E)
Existing Content Mgmt.
| Metadata thnmsw- Links
Streamiine| Data Synch. GO

Processes
Search Engine

Mew Applications
E-Mail Sourcing

New Data Structures

FCLLLLLLLE L e
L]

Web Site
Markup

e

.
Source: Gartner Research FPT e




Pressupostos do paradigma Gartner

| Cultura |~\

| Tecnologia

Transformagéo |

técnica * |
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Mecanismos de interaccéo social |
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| Interactividade técnica | = |

Interaccéo social |
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Retorno para o cidadéo

Retorno para o cidaddo |

#

Conveniéncia para o utilizador |

= Dimenséo de influéncia politica é inexistente, no paradigma Gartner;

= O retorno para o cidadao é considerado como uma consequéncia da interactividade técnica;

= A dimenséo electrdnica do “governo electrénico” é sublinhada, em detrimento da componente de
governo;

= Modelo util para avaliar o nivel de desenvolvimento dos sites, como canal de delivery, ou para apoiar a
aquisicao de tecnologia, mas desadequado para avaliar a influéncia politica ou o retorno para o cidadéo.




Um conceito de governo e algumas implicacoes:

desenvolvimento de servicos baseados no Estado
VS servicos baseados no cidadao

| Governo (Government) |

v

“Utilizagcao de autoridade publica, por parte de um
conjunto de agentes, eleitos ou nomeados, apoiados pelo
poder coercivo do Estado e (por vezes) pelo apoio
legitimo, por parte dos cidadéos, para atingir objectivos
colectivos” (Schmitter)

A 4
Estabelecimento de objectivos colectivos |—>| Governo electrénico: recursos disponiveis e alocagéo

A 4
Debate em torno de governo, governanca e democracia
(como a definicdo Schumpeteriana de democracia)

Sinais histéricos de perspectiva “interna” como predominante. O discurso em torno do governo electrénico pode
justificar a hip6tese inversa.




Alguns resultados dos estudos sobre
governo electronico

Accenture (2000)

Capgemini (2001)

Universidade de Brown (2001)

Nagdes Unidas (2002)




Alguns resultados dos estudos sobre
governo electronico

Crescimento na cobertura

e na interactividade técnica * pailiencigpclitics

Servicos desenvolvidos a
partir de necessidades e
expectativas dos cidadaos

Web measure

2003 2004 2005 2007 CAGR
EU15 0,56 0,66 0,69 0,68 4,9%
EU25 0,50 0,60 0,65 0,64 6,2%

e-participation
2003 2004 2005 2007 CAGR

EU15 0,45 0,45 0,43 0,44 -0,6%
EU25 0,38 0,38 0,37 0,38 -0,1%




Alguns resultados dos estudos sobre
governo electronico
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Fonte: Accenture, 2004: 43.




Alguns resultados dos estudos sobre
governo electronico

Income-generating services
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Fonte: Capgemini, 2006: 11-13.
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Alguns resultados dos estudos sobre
governo electronico

= Alguns dados sugerem que esta tendéncia ndo é imperceptivel para os cidaddos (estudo
Accenture 2004):

“Governo electrénico vai permitir redugéo de custos no longo prazo”;
“Governo electrénico vai tornar os departamentos e agéncias da AP mais eficientes”;

“Governo electrénico vai tornar a AP e as instituigdes publicas mais transparentes (accountable)
perante os cidadaos”.

A,;,‘_‘lra”" Reducéo de custos Eficiéncia Accountability
Australia 43% 34% -6%
3 \ Espanha 64% 62% 4%
) seriméry Alemanha 59% 58% 6%
[\ \ Franga 48% 48% 7%
| EUA 44% 45% 14%
Taly i Reino Unido 37% 27% 16%
Canada 47% 44% 17%
\ \ A Suécia 59% 52% 19%
o X N 7 s Irlanda 52% 68% 25%
AN & Italia 73% 67% 27%
Sweden‘—__ Bélgica 54% 63% 34%
Canada Singapura 58% 72% 48%

@ Cost reduction m Efficiency O Accountability




Governo electronico e transformacao

= Interactividade técnica ndo é teoricamente equivalente a influéncia do cidadéo
ou retorno para o cidadéao;

e Também né&o é funcionalmente equivalente;

e Apesar de um discurso transformista, desde o inicio das politicas de governo
electrénico, a partir de meados da década de 1990, os dados empiricos
sugerem que o desenvolvimento do governo electrénico, bem como a sua
implementacéo, se encontra focado na interactividade técnica;

= Este processo assemelha-se mais a uma transicdo do governo para
plataformas electrénicas, ou digitais, do que a uma transformacéo ou
revolucdo, como anunciado inicialmente no discurso oficial;

= Transformacdo do governo substitui, em alguns documentos, a expressao
governo electrénico, sendo por vezes encarada como uma actualizacao do
conceito;

= Para existir transformacédo do governo € necessaria uma mudanca cultural na
forma como os servicos sdo desenvolvidos. Esta mudanca parece ser apenas
possivel de forma lenta e gradual;

= Estudos de opinido junto dos cidadaos, integrados no desenvolvimento de
Nnovos servicos, ou estudos de satisfacdo, podem ser um contributo relevante.
Mas, também neste caso, podem ser facilmente transformados em satisfacéo
com a interactividade técnica;

= Num contexto de crescente desafeicdo com os agentes politicos e de escassa
responsividade do sistema politico, a oportunidade de introduzir alguma
transformacédo antes de o governo electrénico atingir a maturidade deveria ser
valorizada.




