Ppromogéo e desenvolvimento
da Sociedade da informacao

A TRANSFORMAGCAQ TECNOLOGICA NA SAUDE EM PORTUGAL
- QUADRATURA DO CIRCULO NO SNS

Moderador: Prof. Dr. Alvaro Rocha

Dr. Ponciano Oliveira | ARS Norte, IP

Dr. Lucio Meneses de Almeida | ARS Centro, IP
Dr. Cunha Ribeiro | ARS Lisboa e Vale do Tejo, IP
Dr. José Alberto Robalo | ARS Alentejo, IP
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TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO EM SAUDE

CONCEITOS DE UTILIZAGAO

i. E-HEALTH - capacitacao e promocao da literacia em saude;

ii. SISTEMAS DE INFORMACAO — armazenamento, processamento e comunicacdo
de informacdo clinica e gestiondaria — centros de dados, plataforma de
interoperabilidade, rede de informacao

iii. MEDIA E COMUNICAGAO - disseminac3do massiva de informacdo de promogado
de saude, prevencao da doencga e comunicagao institucional

VALENCIAS CLINICAS (NEGOCIO) E GESTIONARIAS (ESTRTUTURA)

1. EFICIENCIA — custo-efectividade
2. EFICACIA — produtividade adicional

3. QUALIDADE - seguranca, robustez na performance, fiabilidade e actualidade
dos dados
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Clarificagdao do modelo de governagao

Interoperabilidade dos sistemas de informagao

Redefinicao da politica de armazenamento de dados

Adequacao da politica de comunicag¢ao de dados

Documentacgao

Definicao do papel dos actores

Consolidagao da politica de seguranga

Formacgao e gestao de clientes

DESAFIOS
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Veiculo precursor duma estratégia

Nacional, com vocac¢ao internacional

Construcgao participada

Reproduc¢ao da organica do sector

Favoravel a inovagao

Custo-efectivo — partilha de servigos

Salvaguarda da qualidade — interoperabilidade, fiabilidade e
seguranga

GOVERNACAO
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ESTRATEGIA - INTEROPERABILIDADE

Politica de desenvolvimento sistemas de informacgao

Adopc¢ao dum modelo de interoperabilidade — plataforma ou
arquitectura de referéncia

Consolidacao e adop¢ao de normas dirigidas ao sector

-Modelos de estrutura de dados

-Linguagens tecnoldgicas

Politica de gestao de aquisi¢oes de equipamentos e servigos
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ESTRATEGIA - ARMAZENAMENTO DE DADOS

Ministério da Satde

Politica federada

Politica normativa

Modelo Cloud de reserva publica administrativa

Promotor da virtualizacao

Generalizacao de boas praticas

Operacional na assisténcia
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Ministério da Satde

ESTRATEGIA — COMUNICACAO

Politica federada

Politica normativa

Harmonizacao de equipamentos activos e passivos

Consolidacao e normalizacao de regras de acesso

Utilizacao privilegiada de meios ou servigos de disponibilizacao logica

Disciplina de utilizacao
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ESTRATEGIA - DOCUMENTAGCAO

Levantamento de sistemas de informagao existentes
Documentag¢ao técnica dos sistemas de informagao
Elaboracao de manuais técnicos de desenvolvimento
Registo de incidentes

Gestao contratual padronizada

Gestao contratual cronoldgica concertada
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ESTRATEGIA — POLITICA DE SEGURANCA

Consolidag¢ao de normas técnicas

Consolidagao de normas de protec¢ao de dados
Mitigagao do risco

Solugdes de continuidade de negdcio

Politica comum de backups
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ESTRATEGIA — ACTORES

Definicao do papel dos Actores
Estado

- Regulador
- Prestador (directo ou indirecto) de servicos ao cidadao

- Promotor da inovagao

Operadores privados

- Prestadores de servigos

- Impulsionadores da inovagao
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Eficacia
Performance
Robustez

Escalabilidade
Qualidade

Actualidade e fiabilidade de dados
Disponibilidade de Servicos — equidade e acesso
Seguranga

Auditabilidade

Custo — efectividade

Partilha de servicos
Reducdo de custos

Desmaterializa¢ao de processos
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ARSNORTE - POSICIONAMENTO

Compromisso estratégico
Participac¢ao activa
Inovagao

Prioridades

Consolidacao de dados e sistemas

Incremento da fluidez de comunicagao
Interoperabilidade de sistemas

Seguranca e continuidade de negocio

Partilha de servicos

Internalizagao partilhada de servigos
Reengenharia e desmaterializagao de processos

Gestao centralizada de processos de back-office
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ARS Norte

Administracao Regional de Saude do Norte, I.P.
Ponciano Oliveira

Vogal do Conselho Directivo
ponciano.oliveira@arsnorte.min-saude.pt

Rua de Santa Catarina, 1288

4000-447 Porto

Tel. 220 411 701

Fax 220 411 737/8
arsn@arsnorte.min-saude.pt

www.arsnorte.min-saude.pt

GOVERNACAO, ESTRATEGIA E

CONTACTOS



