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1. OBJECTIVOS
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O Plano que se apresenta pretende dar continuidade as actividades desenvolvidas pela Associacdo em anos anteriores e ser a base de
referéncia da intervencé@o da APDSI, no sentido de estimular e dinamizar a concretizacdo das expectativas, oportunidades e beneficios

gue o desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo e do Conhecimento podera trazer a Portugal.

Num mundo em continua evolugédo importa que, de uma forma permanente, sejamos capazes de nos interrogar sobre o0 modo como as
coisas acontecem e as razfes pelas quais muitas outras ndo se materializam. De uma forma criativa e construtiva obrigamo-nos a
contribuir para uma dindmica que ajude a entender e a desenvolver uma sociedade moderna onde a informac&o e o conhecimento sejam

0 suporte do desenvolvimento.

A necessidade de perspectivar o futuro é uma constante em todos os paises em que se acredita que a Sociedade da Informacéo e do

Conhecimento é um dos eixos do desenvolvimento.
No caso portugués, o Pais podera encontrar na APDSI um parceiro mobilizador de ideias e de acgdes.

Tal como no Plano do ano anterior pretende-se que os resultados das diferentes actividades, nomeadamente estudos a realizar por
especialistas, workshops, manifestos ou cartas de intengdes, envolvendo entidades com intervencéo relevante na Sociedade, possam ser
considerados como contributos de alto valor na definicdo de politicas para a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. Em particular,
o contributo do GAN - “Grupo de Alto Nivel” tem sido determinante para o posicionamento da APDSI como uma voz da sociedade civil com

pensamento estruturado em relagéo aos grandes temas que se enquadram no ambito da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento

Neste Plano de Actividades a organizagéo das iniciativas segue a logica implicita nos fins a que cada uma se destina. Assim, o primeiro
conjunto refere-se a iniciativas orientadas a ‘Sociedade’, o segundo visa o ‘Mercado e as Tecnologias’ e o terceiro a ‘Administragcio

Publica’.

Incluem-se também categorias respeitantes a ‘Actividades Regulares’, a ‘Outras Actividades’ de caracter hibrido e, finalmente, as

“Actividades em curso” as quais transitaram do Plano de Actividades anterior e que tém a sua concluséo prevista para 2008.
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O espirito de mobilizacdo subjacente a este Plano leva a inclusdo de actividades de Grupos Permanentes em areas estruturantes

nomeadamente nos dominios da Saude, Justica, Educacdo, Negdcio Electrénico para além do Forum Profissional.

Todas estas actividades, muito em especial as que requerem intervencdo altamente qualificada de recursos humanos, s6 sdo exequiveis
com o empenhamento directo dos socios da APDSI. Os soécios individuais contribuem como auténtico capital humano, e os sbcios

institucionais contribuem com recursos financeiros e também com capital humano.

O Plano de Actividades da Associacdo é o fruto desta generosa simbiose.
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2. ACTIVIDADES A DESENVOLVER
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A sociedade em que vivemos é marcada por uma cultura de mobilidade, fortemente potenciada
pelo desenvolvimento e aplicacdo de novas tecnologias. Uma parte muito significativa das
comunicagbes moveis de voz sdo ja efectuadas dentro dos edificios, existindo uma grande
aposta de quase todos os intervenientes das TICs na oferta de solugbes convergentes de
mobilidade para voz, dados e Internet recorrendo as mais variadas tecnologias de acesso, de que
sdo exemplo Bluetooth, GSM, UMTS, WLAN, VSAT, LMDS, DAB, DVB ou xDSL.

O suporte a itinerancia € uma caracteristica fundamental na oferta de Redes Privadas Virtuais e
de solucdes empresariais - Business Everywhere - sendo o WiFi uma das modalidades que mais
suporta essa itinerancia, na linha de uma convergéncia activa de tecnologias no sentido da

ubiquidade computacional.

Este estudo pretende perceber de que modo o conceito de mobilidade afecta ja hoje o
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento, bem como as suas tendéncias
de evolucdo. Importa avaliar o impacto do conceito ao nivel da organizacdo da vida em
sociedade, que oportunidades e ameagas para as organizacfes, as empresas e 0 quotidiano dos

cidaddos. Que novos modelos de negdcio se perspectivam?

Plano de Actividades 2008

2.1. SOCIEDADE

Mobilidade - Impactos e
Potencialidades

Ne: 1084
Natureza: Estudo
Lider: Francisco Tomé
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A nocdo de Sociedade da Informagcdo interioriza, no periodo histérico que estamos a viver, um | Crencas, Mitos e Paradoxos
conjunto de crencas, mitos e mesmo paradoxos. Estas sdo, ao mesmo tempo, expressdes de da Sociedade da Informa@ao
necessidades e aspiracdes e também de receios, de “magias” e contradi¢cdes, percepcionadas

das mais variadas formas pelos diferentes intervenientes sociais.

Alguns cientistas sociais e investigadores falam da Sociedade da Informacdo como
correspondendo a uma certa forma de ideologia. Cremos que sera importante estudar e explorar
esta perspectiva sobre a Sociedade da Informacdo. Assim, este estudo pretende fazer uma
reflexdo sobre a sociedade da informacgéo centrada numa perspectiva socioldgica, no sentido de
identificar, confrontar e compreender relagGes e dinamicas inerentes ao entendimento e a

percepcdo dessa mesma sociedade.

Importa analisar as contradicbes entre o que imaginamos serem os factos e o que eles séo
realmente (percepcdo da Sociedade da Informacdo), e que sdo introduzidos pela revolucédo das

TIC num contexto de uma economia globalizada e globalizante.

A apropriacdo dos beneficios da sociedade da informacdo é fortemente determinada pela

capacidade de podermos navegar numa area em que o processo de conhecimento nem sempre | N©: 1043

. , . , . . , Natureza: Estudo
se apresenta linear e ldgico, e também pela capacidade de se vislumbrar para além do que ) o
Lider: Concei¢dao Casanova

parece ser evidente. Este estudo pretende ser uma contribuicdo nesse sentido.
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A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento exige literacia digital em todo o espectro da
sociedade. Embora a aprendizagem possa ocorrer de forma quase espontanea em certas
situacdes, como acontece com muitas criancas e muitos jovens confrontados muito cedo com
experiéncias de utilizacdo, ela requer na generalidade das situacBes padrdo, formacéo

devidamente orientada.

A oferta de formacdo nas matérias basicas das tecnologias de informacdo e das comunicacgdes
deverd ser universal. O sistema de ensino e a formacgé&o ao longo da vida devem proporcionar um

conjunto de oportunidades suficiente para assegurar a literacia digital de toda a populacéo.

A certificagcdo de competéncias é um estimulo positivo & obtencdo de niveis adequados de

literacia digital com reconhecimento no mercado de trabalho.

Importa avaliar as implicagdes da literacia digital tanto no éxito das reformas da administracéo
publica electrénica, como no aumento da competitividade do tecido empresarial. A clarificacdo
desta tematica permitira definir o adequado posicionamento da certificacdo de competéncias na

melhoria da literacia digital.

A APDSI dispde-se a promover um Manifesto tendente a incentivar a sociedade portuguesa para a
generalizagdo de competéncias bésicas, certificadas internacionalmente, no ambito das

tecnologias da sociedade da informagéao.

Plano de Actividades 2008

Literacia Digital e
Certificacao de
Competéncias

N©: 1046
Natureza: Manifesto
Lider: Direcgcdo APDSI
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Existe uma responsabilidade da sociedade para com os cidaddos que, por razdes de ordem Cidad&os com Necessidades
diversa, tém necessidades especiais. O desenvolvimento da Sociedade da Informacdo traz Especiais e Acessibilidade

beneficios e vantagens, permitindo uma melhor integracdo daqueles cidaddos e, ao mesmo
tempo melhorando a sua qualidade de vida, a sua capacidade de intervencao social e o seu nivel

de autonomia.

Os beneficios da Sociedade da Informagdo representam uma oportunidade de cidadania, capaz

de reduzir os riscos de exclusdo e de conduzir a uma maior integragéo na vida activa.

Pretende-se levar a cabo um estudo em que se inclua o levantamento das experiéncias em curso
e o0 seu confronto com as expectativas existentes, bem como a identificacdo dos

estrangulamentos processuais, regulamentares e organizacionais ao seu desenvolvimento.

O estudo devera identificar um conjunto de objectivos para o pleno aproveitamento dos
beneficios da Sociedade da Informacdo por parte dos cidaddos com necessidades especiais, pne: 1066

nomeadamente no que diz respeito aos aspectos de acessibilidade. Natureza: Estudo
Lider: Adalberto Fernandes
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As pessoas desenvolvem-se socialmente através da transmissdo da cultura de geragdo para
geracdo, reflectindo as inovacdes sociais e tecnoldgicas caracteristicas de cada periodo

historico.

Na actual Sociedade da Informacdo em que vivemos, convivem Varias gera¢des com culturas e
experiéncias social e tecnologicamente diferentes. Existem hoje novas formas de crescer,

aprender e trabalhar, assim como novas formas de enfrentar o envelhecimento.

N&o é apenas a faixa etaria, mas também a cultura, a literacia e a experimentacdo tecnologica
gue determinam cada geracdo, tornando muitas vezes dificil a convivéncia entre diversas

geracBes na mesma sociedade.

Nunca como hoje se colocaram tantos desafios na coexisténcia de geracdes diferentes, numa
sociedade caracterizada pela aceleragdo tecnologica, capaz de suscitar rupturas com praticas

culturais muito diferentes e dessincronizadas entre si.

Criancas, adolescentes, adultos activos e idosos convivem hoje na mesma Sociedade da
Informacg&o, com experiéncias banais para uns ou surpreendentes para outros, questionando-se

muitas vezes os conhecimentos e as relacdes de autoridade entre geracdes diferentes.

A APDSI, reconhecendo os desafios deste tema, decidiu langar um estudo sobre a aproximacgéo

das geracdes na Sociedade da Informacéao.

Plano de Actividades 2008

Aproximar Geracgdes na
Sociedade da Informacao

N©: 1088
Natureza: Estudo
Lider:
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Os cidad&os seniores tém muito a beneficiar na Sociedade da Informacdo. As comunidades de
interesses podem contribuir para preencher a sua disponibilidade de tempo adicional,
motivando actividades ludicas, culturais ou cientificas que déem sentido a periodos de tempo

que, de outro modo, poderiam ficar vazios.

A interaccdo com familiares através da troca de fotografias, videos ou simples mensagens,
incluindo o contacto telefénico via IP, pode permitir manter lacos familiares coesos, sem

dificuldade aparente e a muito baixo custo.

A seguranca e a monitorizacdo do estado de salde fisica e mental dos cidaddos seniores sédo

areas muito extensas de aplicacdo de instrumentos da Sociedade da Informacéo.

Os exemplos anteriores mostram que este grupo etario constituird no futuro um mercado

apetecivel para muitos produtos e servigos da sociedade da informacéo.

Ha igualmente consciéncia que este grupo etario representa um conjunto expressivo de
necessidades, constituindo um repositério de conhecimentos e experiéncia, cuja abordagem

sistematica esta por fazer, num contexto de envelhecimento activo.

Abrir pistas de desenvolvimento deste segmento, numa perspectiva de se oferecer servigos Uteis
aos cidadaos seniores e de viabilizar o seu contributo activo, para além dos beneficios
tradicionais da sociedade da informacdo, serd o objecto deste estudo. A formacgdo para o

desenvolvimento da literacia digital ndo sera naturalmente descurada.

Plano de Actividades 2008

Os Cidadaos Seniores na
Sociedade da Informacao

N©°: 1089
Natureza: Estudo
Lider:
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O objectivo desta iniciativa consiste em explorar e perceber o papel dos mecanismos associados | A Evolugao das Cidades e a
a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento no desenvolvimento dos espagos urbanos, por TranSformaQéo da Vida

forma a torna-los mais atractivos e mais capazes de oferecer uma melhoria sustentada da Urbana Decorrentes da Sl
qualidade de vida dos seus utilizadores (individuais e colectivos) e com um maior envolvimento

destes nas tomadas de decisao.

O desenvolvimento das TICs, nomeadamente nas areas das tecnologias wireless, dos smart
devices, da computacdo ubiqua, dos sistemas biometricos ou das redes sensoriais potenciam de
uma forma marcante a criacdo de ambientes inteligentes com impacto importante no desenho

evolutivo das cidades.

As pessoas, os edificios e outras infraestruturas poderdo ser capazes de interagir digitalmente
trocando informacdo inteligente e assumindo-se como entidades simultaneamente reais e
virtuais. Deste modo os arquitectos e designers terdo de desenvolver os espacos urbanos

segundo aquelas duas realidades.

A Sociedade da Informacdo deverd ser assim uma parte importante na planificagcdo urbana com
impacto em areas importantes de que sdo exemplos a melhoria da coesao social, arquitectura e

design, os transportes, a seguranca ou o interfuncionamento de sistemas e infraestruturas.

Constitui campo de reflexdo o modo de conseguir uma maior “felicidade urbana” e uma NO: 1090

prosperidade e bem-estar gradualmente melhores para os seus habitantes, quer sejam pessoas | Natureza: Conferéncia e Estudo
ou organizacoes. Lider: Francisco Tomé
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O Ambiente do planeta esta em risco - a emissdo de gases de efeito de estufa esté a alterar o~ A Eco-eficiéncia das

clima da Terra. Se quisermos assegurar um futuro melhor, é inevitavel que promovamos a Organl_zagoes - Cont”bUtONS
da Sociedade da Informacao

inducdo de mudancas nos nossos comportamentos - tanto individual como colectivamente. ~ .
na Gestao Energeética

Para garantirmos a manutencédo das condicdes de vida humana actuais devemos encarar todas as
medidas possiveis no sentido de se reduzir a emissdo dos Gases com Efeito de Estufa, o que

corresponde ao grande objectivo do Protocolo de Quioto.

Essas medidas deverdo ser integradas em estratégias ambientais - globais e sectoriais, nacionais
e regionais - com o objectivo de contribuirem para a melhoria do ambiente e para o
desenvolvimento sustentavel, minimizando o impacto ambiental e procurando induzir boas

praticas e alteracdes de comportamentos dos individuos e da sociedade em geral.

E fundamental que as organizagdes - publicas e privadas - assumam participacdes civicas e
empreendedoras face a este grande desafio mundial para a preservagdo do Ambiente, como

parte da sua responsabilidade social.

A APDSI pretende promover um estudo que analise as principais questdes relacionadas com a
eco-eficiéncia das organizacbes em diferentes vertentes, no quadro da sociedade da

informacéo, e que produza um conjunto de recomendagfes tao praticas quanto possivel.

Este estudo enquadra-se na problemética da eco-eficiéncia das organizacbes, e pretende
abordar servicos, tecnologias e estratégias que possam viabilizar a melhoria da eficiéncia das  ro. 1091

infra-estruturas e sistemas no que se referem a gestéo energética. Natureza: Estudo
Lider: Luis Mira Amaral
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A virtualizacdo de muitos aspectos da nossa vida diaria e corrente comeca hoje a ter alguma | O Impacto da Virtualizagao
nos Individuos e nas

expressao. ) =
Organizacoes

O relacionamento entre individuos, entre estes e as organizagcbes (publicas ou privadas) ou
mesmo entre organizacdes bem como o modo como se reveste a natureza dos préprios
individuos e dessas organizagdes irdo ter impacto em multiplos aspectos nomeadamente de

ordem socioldgica, econémica, organizacional e legal.

Este estudo pretende analisar o impacto que a virtualizacédo, entendida em sentido lato, exerce
sobre as organizagBes e os individuos bem como perspectivar cenarios para a sua evolugéo e

futuros impactos.

Ne: 1092
Natureza: Estudo
Lider:
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Existem maltiplos paradoxos decorrentes da chamada “economia da Informacdo” que inspiraram  OS Desafios da Economia da
nos ultimos anos pensamentos controversos por parte de varios autores. Na medida em que a Informa@éo (Fase 2)

disponibilidade da tecnologia aumenta e os custos diminuem, alguns autores preferem classificar
as TIC como mercadorias (commodities), passando a ser cada vez menos determinantes do ponto

de vista estratégico.

As novas regras da concorréncia, as transformacgfes nos varios sectores, o funcionamento das
novas empresas e ambientes operacionais interligados em rede, as novas ferramentas de negécio
electrénico (e-business), a administracdo publica electrénica (e-government), a universalidade
do acesso e a exclusdo social, sdo alguns dos temas criticos na emergéncia da moderna

Economia da Informacdao.

Hoje em dia é incontestavel a representatividade de produtos e servicos baseados na informacao
e no saber, de relevancia econdémica crescente, que em virtude do seu baixo custo de
reproducéo e de distribuicdo langcam novos desafios e novas questdes e desencadeiam novas

oportunidades.

Numa primeira fase a APDSI elaborou um estudo sobre o estado e as tendéncias da Economia da o 1044-02
N°: 1044-
Informagcdo em Portugal. Pretende-se agora dar continuidade a esse estudo, abordando  Natureza: Estudo

dimens@es que na primeira analise se revelaram susceptiveis de aprofundamento. Lider: Joaquim Alves Lavado
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Pretende-se neste seminrio analisar de um ponto de vista social, econémico e tecnolégico os ~Evento de Realidade Mista
aspectos mais relevantes que tém estado associados ao aparecimento e desenvolvimento do sobre o Second Life

Second Life bem como perspectivar o modo como podera evoluir.

Em particular, os aspectos relacionados com o efeito nos comportamentos e valores das novas

geracdes sao susceptiveis de atrair atencéo especial.

Revestindo-se também de uma forma didactica, este seminario pretende apresentar-se como um
evento de realidade mista, simultaneamente a decorrer num espa¢o real, bem como num

auditorio virtual em ambiente Second Life.

Sera possivel avaliar e mostrar o modo como as interac¢fes entre aqueles dois mundos se podem NO: 1093

complementar. Natureza: Seminario
Lider:
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2.2. MERCADO & TECNOLOGIAS

O trabalho interdisciplinar na vida profissional de hoje é uma constante, justificando-se cada CiénCi{i de Servigos — Uma
vez mais a adopcdo de abordagens cientificas e de melhores praticas enquadradas por areas de Nova Area de Conhecimento

conhecimento e de accao sinérgicas.

Algumas universidades e empresas do sector das TICs, tém vindo a promover a constituicdo de
uma nova disciplina de conhecimento, designada por “Ciéncias dos Servigos, Gestdo e
Engenharia” (em inglés “Services Science, Management and Engineering” - SSME) ou

abreviadamente Ciéncia dos Servigos.

As bases teoricas da Ciéncia de Servigcos provém das &reas da Economia, da Gestdo, da
Informatica, da Engenharia, do Direito, e da Sociologia das organizacdes, e em que cada uma
delas fornece perspectivas importantes sobre a evolucdo da economia da informacdo e dos

Servicos.

Considerando que esta € uma abordagem relevante para os individuos e as organizacdes, e por
isso a Sociedade, pretende-se que este estudo analise e fomente a discussdo do tema, .
Ne: 2078

auxiliando dessa forma a divulgacdo das bases desta nova disciplina de conhecimento e a sua  Natureza: Estudo

projeccdo na Sociedade. Lider: Luis Vidigal
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As regulamentacdes com impacto evidente nas organizacdes e na sociedade, e que estdo na sua
maior parte relacionadas com preocupactes de gestdo e de controlo de riscos e com seguranca
da informacdo na Era Digital, tornaram-se uma realidade que ndo pode nem deve ser

minimizada.

Se antes s6 algumas empresas dedicavam atencdo a conformidade regulatéria (através de
controlos da sua infra-estrutura ou da seguranga da ‘““sua” informacdo), hoje em dia tanto as
pequenas como as grandes empresas esforgcam-se para avaliar, testar e documentar 0s seus
controlos internos para SOX (Sarbanes-Oxley), as suas praticas para HIPAA (Health Insurance
Portability and Accountability Act), ou as suas salvaguardas basicas para GLBA (Gramm-Leach-

Bliley Act), para o acordo Basileia Il, ou para outras regras legais.

A gestdo e controlo dos riscos e a conformidade de processos correspondem a um esforgo
continuado com forte impacto nas organizagbes (na sua governagdo, nos seus processos de
funcionamento, no seu relacionamento com os fornecedores de servicos e com 0s seus clientes)

e também na Sociedade.

Este estudo pretende levantar os impactos mais significativos das principais regulamentacdes
actuais, que condicionam (ou potenciam) as actividades das organizacbes e da propria
Sociedade, no sentido de termos uma melhor percepcdo de conjunto dos impactos (avaliando

principalmente constrangimentos, ameacas e oportunidades).
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Impacto das Novas
Regulactes (Basileia |1,
Sarbanes-Oxley e outras) no
Contexto da Sociedade da
Informacéao

N©°: 2082
Natureza: Estudo
Lider: Vasco D'Orey
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Uma das caracteristicas definidoras da Sociedade da Informacéo € o facto de ser uma sociedade
em rede, uma sociedade na qual a partilha de informacdo e a construcdo colaborativa de

conhecimento constituem a base das suas dinamicas estruturantes.

Neste contexto, o desenvolvimento e adopc¢éo generalizada de standards abertos constitui, mais
do que uma necessidade pragmatica de construcdo extensiva de um ambiente “plug&play”, um

imperativo de sustentabilidade e desenvolvimento em rede.

A APDSI, através desta iniciativa, pretende conduzir uma reflexdo sobre o “estado da arte”
neste dominio, identificar bloqueios e estimulos, bem como avaliar os contributos potenciais da
Sociedade Civil para a dinamizacdo do desenvolvimento e defesa das normas abertas como

patrimonio comum de dimensao civilizacional.

Plano de Actividades 2008

Open Standards na
Sociedade da Informacéao

N©°: 2094
Natureza: Estudo
Lider:
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Num “mundo plano” as oportunidades nos mercados de produtos de “conhecimento aplicado”
sdo, por definicdo, globais e, por isso, cada vez menos condicionadas por mecanismos de

nacionalidade ou de localizagdo, embora se mantenha relevante a “marca Pais” de origem.

Neste novo contexto vamos assistindo a alguns éxitos, por parte de empresas nacionais, na
exploragdo de oportunidades de integracdo em cadeias de valor globais de servigos e

plataformas de produtos de conhecimento.

Com esta iniciativa a APDSI, consciente da importancia para o desenvolvimento nacional deste
quadro de orientacdo estratégica empresarial, sobretudo como indutor de emprego altamente
qualificado, das condi¢cdes de competitividade e da imagem internacional e atractividade do
Pais, pretende analisar alguns casos de sucesso identificando as barreiras e oportunidades mais

relevantes.

“Como pode a Sociedade Civil mobilizar-se para criar um ambiente indutor de oportunidades
neste dominio?” - Questdo a que se procurara dar resposta através da dinamizacdo de uma

conferéncia sobre este tema.
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Internacionalizacao das
Empresas Portuguesas no
Dominio das TICs —
Barreiras e Oportunidades

N©°: 2095
Natureza: Conferéncia
Lider:
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O termo “Internet das Coisas” surgiu ha pouco tempo e refere-se a um conjunto de tecnologiase A INTERNET — Das Pessoas

disciplinas de investigacdo que possibilitem a Internet entrar no mundo dos objectos fisicos. as Coisas

Tecnologias como a RFID, comunicagdes sem fios de curto alcance, localizagdo em tempo real e
redes de sensores estdo a tornar-se comuns, trazendo a “Internet das Coisas” para um uso

crescentemente quotidiano.

Essas tecnologias vao desvendando um futuro em que se interliga o mundo fisico ao ciberespaco,
num desenvolvimento que ndo é sO relevante para o0s investigadores, mas também para

empresas e individuos.

by

Actualmente, a maior parte das referéncias publicas a “Internet das Coisas”, estdo associadas a
utilizacdo de solucbes baseadas em RFID - englobando processos que ultrapassam a simples

utilizacéo de etiquetagem automatica, e que suscitam reacg¢6es da sociedade.

A propria UE atribui muita importancia a projectos neste dominio, o que por si s0, aconselha a
gque o tema seja discutido publicamente de forma tdo alargada quanto possivel, com a

preocupacao de informar o cidadéo e as organizacdes.

Por outro lado, € muito importante que se promova alguma reflexdo publica sobre a mudanca
gue se prefigura com a adopg¢éo de novos tipos de utilizacdo da Internet, nomeadamente sobre N°: 2096

0s impactos previsiveis na sociedade e na economia. Natureza: Estudo
Lider:
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O sector financeiro é, na Europa, aquele onde é mais intenso o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC). Um estudo recente demonstra que é este o sector onde mais

pessoas trabalham com computador (92,9%) e tém acesso a Internet e ao email (81,6%).

A utilizacdo de TIC neste sector apresenta, ainda, uma outra caracteristica que, ndo sendo da
sua exclusividade, é de enorme relevancia operacional - o processo produtivo é suportado pelas
tecnologias de informag&o. Por outro lado, a generalidade dos estudos de mercado confirma que
o sector financeiro se destaca claramente na intensidade de investimento em TIC, sendo por

isso, enquanto cliente, um sector de enorme relevancia para aquela inddstria.

Neste contexto, pretende-se realizar uma conferéncia, denominada genericamente como
“Tecnologias, Processos e Competéncias no Sector Financeiro”, e que constituira uma iniciativa
que, com alguma regularidade, permitira aos mais diversos profissionais um espaco de encontro
e reflexdo sobre estas teméticas.Com esta iniciativa pretende-se facilitar a ligacdo entre o
mundo académico, do desenvolvimento dos conceitos e das metodologias, e 0 mundo pratico da

sua aplicacéo.

Pela importancia das TIC no sector financeiro, e pela sua importancia para a industria das TIC,
esta iniciativa dever-se-4 constituir como espago de analise e de reflexdo acerca do impacto
concreto da utilizagéo das TIC, avaliando os efeitos num dos sectores onde essa utilizagdo é mas

intensa.
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Competéncias no sector

Financeiro

N©°: 2097
Natureza: Estudo
Lider:
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A passagem de uma administragdo publica tradicional e burocratica para uma administracdo
publica electronica (e-Government) tem sido uma bandeira politica dos governos em todo o

mundo e Portugal ndo tem fugido a esta regra.

Atendendo aos avancos significativos ja conseguidos no dominio do contacto com o cidadéao
importa agora passar a uma fase de integracdo de processos end-to-end mais profunda que
permita realizar a totalidade dos beneficios que a administracdo publica electrénica pode

propiciar com especial incidéncia nos processos basicos.

Na sequéncia de idéntico workshop realizado anualmente desde 2003, justifica-se continuar a
dinamizar uma reflexdo sobre o0s sucessos alcancados e 0s constrangimentos que ainda

bloqueiam o desenvolvimento da administracé@o publica electrénica no nosso pais.

A integracédo de processos end-to-end sera o tema do workshop do presente ano.

Plano de Actividades 2008

2.3. ADMINISTRACAO PUBLICA

Ponto de situacédo da
Administracdo Publica
Electronica — A Integracao
de Processos end-to-end

N©: 3013-06
Natureza: Workshop
Lider: Luis Vidigal
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Nos ultimos anos temos assistido a proliferacdo do modelo de servicos partilhados (shared
services) na maioria das grandes empresas e grupos econémicos, em que se tornaram 6bvias as
vantagens de concentrar numa Unica unidade organizacional os servi¢cos de apoio comuns e
transversais, em areas como a gestao financeira, 0s recursos humanos, 0s recursos patrimoniais
e logisticos, o apoio juridico, as tecnologias de informacdo, o arquivo e a gestdo documental

entre outras.

A Administracdo Publica, pela sua grande complexidade e dimensdo, € sem divida um dos

sectores onde as vantagens da aplicagdo deste modelo organizacional sdo mais evidentes.

Os ultimos trés Governos tornaram evidente a opcdo pelos servigos partilhados no sector
publico, por razdes de curto prazo como a implementacdo do POC/P, a mobilidade de recursos
humanos e as compras publicas, mas também como um imperativo de reducdo da despesa

publica, através da racionaliza¢éo dos recursos humanos e das suas competéncias.

Para além das suas vantagens do ponto de vista funcional e econémico, a sua implementacao

esta longe de ser pacifica aos olhos dos varios intervenientes neste processo de mudanga.

Dada a actualidade do tema, a APDSI decidiu organizar uma conferéncia neste dominio,
contribuindo para o debate e esclarecimento da situacéo actual e perspectivas da aplicacédo do

modelo de servicos partilhados a Administracdo Publica.
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Servicos Partilhados na
Administracédo Publica

N©: 3098
Natureza: Conferéncia
Lider:
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A APDSI organizou em Novembro de 2004 uma conferéncia subordinada ao tema “A Informagéo
do Sector Publico: Acesso, reutilizacdo e comercializagdo”, nas vésperas de terminar o prazo de
transposicdo para a legislagéo portuguesa da Directiva 2003/98/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho. Entretanto em 2005 a Comisséo Europeia iniciou um processo judicial contra Portugal,

junto do Tribunal de Justica Europeu, pela ndo aplicacdo desta Directiva.

Em Agosto de 2007, foi publicada a Lei 46/2007, que regula o acesso aos documentos
administrativos e a sua reutilizagcdo, transpondo finalmente para a ordem juridica nacional a

Directiva n.° 2003/98/CE, relativa a reutilizacéo de informacgdes do sector publico.

A informacdo do sector publico € um recurso com um enorme potencial econémico, pois
representa uma matéria-prima para novos servicos e produtos de valor acrescentado com um
valor estimado entre 10 e 48 mil milhdes de Euros sé na Unido Europeia, permitindo a criacao

em larga escala de novos empregos e novas industrias de informacéo.

Torna-se deste modo oportuno que a APDSI revisite este tema, através de um estudo sobre o
ponto de situacdo e perspectivas da reutilizacdo de informagbes do sector publico, como

instrumento de cidadania e como factor de desenvolvimento econémico do pais.
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Reutilizacdo da Informacéo
do Sector Publico —
Expectativas e Realidades

N©°: 3099
Natureza: Estudo
Lider:
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Este encontro vem na continuidade dos encontros anuais realizados desde 2002 e tem como
objectivo reunir um conjunto de personalidades que possam em conjunto, e de diferentes
perspectivas, reflectir e explorar novas ideias e entendimentos sobre o que serd o futuro da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento em Portugal e num mundo que, como sabemos, é
cada vez mais complexo e incerto colocando-nos perante constantes desafios individuais e

colectivos.

Pretende-se continuar um processo de analise e de reflexdo sobre o que imaginamos ser o
caminho para melhor desenvolvermos e endogeneizarmos os beneficios de uma sociedade

baseada na informacédo e no conhecimento.

Discutir ideias, baseados em necessidades, valores e modos de comportamento em que
acreditamos hoje, mas que permitam também posicionar-nos para além das nossas rotinas

diarias e considerar papéis e intervencdes alternativas a esses quotidianos € também um

objectivo a alcancar.

Pensar no futuro implica tentarmos perceber de que modo a sociedade, como um todo,
influencia a inovagdo tecnoldgica e a adopgdo de novas tecnologias, e noutro sentido, explorar
de que forma estas vdo ao encontro das necessidades dos cidaddos, dos diferentes grupos

sociais, dos agentes econémicos e das instituicbes em geral.

Este ano pretende-se em consonancia com as recomendac8es do Grupo de Alto Nivel da APDSI
levar a cabo uma reflex@o sobre uma visao do pais que se pretende construir, capaz de mobilizar

e co-responsabilizar para esse projecto todos os actores da vida econémica e social.
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Forum da Arrabida —
Repensar o Futuro da
Sociedade da Informacéo:
Como Mobilizar Portugal?
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Os resultados destas reflexdes, sob a forma de conclusGes do encontro, serdo entregues aos
Grupos Parlamentares, Membros do Governo, empresas e instituicbes associadas, para além da
divulgagdo através da Internet e da Comunicacdo Social. Trata-se assim de um contributo da

Associacdo para que o Pais ndo desperdice as oportunidades emergentes.
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A APDSI assumiu como vector estratégico de desenvolvimento o reforco da sua componente

internacional.

Para além da participacdo na IFIP, descrita noutro ponto deste Plano, assumem-se como
objectivos a curto prazo uma participagdo activa na proxima Cimeira Mundial da Sociedade da

Informacéo (WSIS) e o estabelecimento de ligacdes institucionais a nivel da Unido Europeia.

No dominio do estabelecimento de relagdes com organismos internacionais relevantes torna-se
importante a clarificacdo da representacdo nacional na organizagdo CEPIS - Council of European

Professional Informatics Societies.
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N©°: 4019-01
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Desde o inicio da sua actividade que a APDSI promove anualmente a atribuicdo de um conjunto | Prémios e Homenagens

de prémios e homenagens, no espirito das varias iniciativas promovidas no sentido do Sociedade da Informagao

desenvolvimento da Sociedade da Informagéo em Portugal.

Os Prémios “Sociedade da Informacao” - “Personalidade do Ano” e “Editorial” - sdo entregues

em ceriménia conjunta. N°e 4018
Lider: Direcgcdo APDSI

Na mesma cerimonia é também prestada a Homenagem a “Uma Vida”.

Este prémio tem por objectivo destacar e galardoar anualmente uma personalidade que se  Premio “Personalidade do
Ano no dominio da

tenha distinguido pelo seu contributo para o desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo em ] .
Sociedade da Informacao”

Portugal.
O prémio tem o patrocinio das empresas Oracle e Sun Microsystems, contando também com o NO: 4018.07
apoio do Jornal Expresso. Natureza: Prémio

Lider: Direcgcdo APDSI
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O “Prémio Editorial Sociedade da Informacédo 2008” enquadra-se no espirito das mais variadas
iniciativas publicas e privadas para o desenvolvimento da sociedade digital e destina-se a
reconhecer, distinguir e estimular a publicacdo de trabalhos - tanto na forma impressa como na

forma digital - enquanto contributo para o progresso da Era da Informacdo em Portugal
O tema obrigatério deste concurso € “Sociedade da Informacéo - Presente e Futuro”.
S&o0 admitidos a concurso trabalhos:

(a) que tenham sido produzidos e publicados na imprensa escrita portuguesa (nacional e
regional) e/ou no ciberespaco (em blogues ou em sitios jornalisticos na World Wide
Web), no periodo de 1 de Julho de 2007 a 31 de Junho de 2008;

(b) e que sejam da autoria de jornalistas e de alunos finalistas de cursos superiores de
Comunicagdo Social ministrados por estabelecimentos de ensino portugueses e

oficialmente reconhecidos.
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“Sociedade da Informacao”
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N°: 4018-08
Natureza: Prémio
Lider: Direccdo APDSI
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Pretende-se homenagear postumamente uma personalidade que, ao longo da sua vida, se tenha ~HOmMenagem a “Uma Vida”

distinguido pelo contributo para o desenvolvimento da Sociedade da Informagcdo e do

Conhecimento em Portugal. N©°: 4018-09
Natureza: Homenagem
Em 2008 tem lugar a terceira edigdo desta Homenagem. Lider: Direccdo APDSI
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Dando continuidade a uma actividade inicialmente conduzida pela Associacdo Portuguesa de

Informatica (API), a APDSI assumiu a realizacdo das Olimpiadas Nacionais de Informatica.

Consiste num concurso de programacado dirigido aos alunos das escolas secundarias, em que a
equipa vencedora de cada edicdo nacional participa nas Olimpiadas Internacionais de

Informatica, a realizar num pais anfitrido.

A componente técnica desta actividade é gerida pelo Departamento de Informatica da

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

O sucesso desta iniciativa tem sido crescente, tanto em interesse e intensidade das
participacGes, como em numero de alunos e de escolas, tendo as finais nacionais tido lugar em

diversas regides do pais.
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Natureza: Concurso

Lider: Fernandes de Almeida e
Pedro Guerreiro
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A primeira actividade publica da APDSI consistiu na realizacdo de um debate com os Partidos
Politicos sobre as “Estratégias para a Sociedade da Informacédo e do Conhecimento”, em 12 de

Marco de 2002, durante a campanha eleitoral para as elei¢des legislativas desse ano.

Posteriormente entendeu-se de interesse a realizagdo de um novo debate, sobre 0 mesmo tema,
a meio do mandato do Governo que resultou dessas eleicfes, tendo esse debate ocorrido, por

razbes de caracter simbolico, a 12 de Marco de 2004, no mesmo local da iniciativa original.

Durante o periodo de campanha eleitoral em 2005 o debate foi de novo levado a cabo, dentro
do mesmo espirito de intervencdo publica da sociedade civil no dominio da Sociedade da

Informacédo e do Conhecimento.

Esta iniciativa voltara a realizar-se em futuros periodos eleitorais, e a meio da legislatura para
avaliacdo das politicas governamentais no dominio da Sociedade da Informacdo e do

Conhecimento.
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0 desenvolvimento da Sociedade da Informagdo constitui indubitavelmente um elemento chave | Baroémetro da Sociedade da

no posicionamento competitivo das Nacdes no contexto da globalizacéo. Informa@ao

Na inexisténcia de um acompanhamento estatistico sistematico adequadamente publicitado,
ndo temos tido no nosso Pais uma percepgédo clara da evolugdo que se verifica em componentes

importantes da realizacao de avancos no dominio da Sociedade da Informacédo em Portugal.

A APDSI, em colaboracdo com o jornal Expresso e com a empresa Eurosondagem, tem mantido
um Barometro regular, baseado num inquérito trimestral a um painel alargado e estavel de
especialistas, com o objectivo de obter uma sintese abrangente da percepgéo qualitativa geral
acerca do desenvolvimento da Sociedade da Informacé@o em Portugal.

Torna-se importante analisar criticamente a experiéncia no sentido de incorporar o0s N©°: 4058

Natureza: Barémetro

ajustamentos adequados a garantir a utilidade do Barémetro enquanto instrumento de
Lider: Direccdo APDSI

acompanhamento da evolucdo da Sociedade da Informacéo.
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O Grupo de Alto Nivel (GAN) tem a missao de facultar a Associacdo, de uma forma sistematica e
continuada, uma avaliacdo qualitativa e quantitativa da ac¢do dos Orgdos de Soberania e de
outras iniciativas relevantes na area da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. O GAN
contara como principais padrées de referéncia: o programa eleitoral, as Grandes Opcfes do
Plano e o programa do Governo, estudos e estatisticas nacionais, da Comissdo europeia, da

OCDE, da UNESCO, e outros documentos que se julguem pertinentes.

O GAN é composto por um nuamero impar de membros, seleccionados individualmente pela
Direccdo da Associacdo, e que, nessa sua colaboragdo com a APDSI, colocam o seu

conhecimento, a sua experiéncia e esfor¢o individual ao servico da comunidade nacional.

A experiéncia e responsabilidades profissionais dos membros, constituem o principal valor do
GAN - procurando-se que estejam representados varios sectores da economia e da sociedade

portuguesa.

O GAN produz periodicamente um documento de posigdo sobre um tema de interesse nacional,
procurando-se sempre que 0 mesmo seja pertinente, actual e relevante relativamente a

Sociedade da Informacéo.

A accéo do GAN constitui uma colaboracdo competente e interessada, ajudando a melhorar e/ou
ajustar accbes que o Governo esteja a desenvolver ou a planear, e que tenham impacto na

Sociedade da Informagéo.
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Grupo de Alto Nivel
(GAN)

N©: 4059
Natureza: Grupo Permanente
Lider: APDSI — Presidente da Direcgédo
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As diferentes areas de actividade e sectores sociais que lideram a emergéncia da Sociedade da
Informagdo, bem como os enquadramentos politico-sociais, estrutural ou conjunturalmente

relevantes, devem ser acompanhados de uma forma sistematica, permanente e cuidada.

S6 assim, de uma forma descentralizada e multidisciplinar, sera possivel a APDSI criar as
condi¢cbes para emitir com oportunidade e rigor comentarios e sugestdes publicas sobre os
diversos aspectos que afectam o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em 4&areas

especificas com impacto no quotidiano dos cidaddos, das empresas e da administracao publica.

Como alvo de acompanhamento sistematico, foram identificadas como prioritérias, as areas

tematicas “Educacéo”, “Justica”, “Saude”, “Negdcio Electronico” e “Forum Profissional”.

Estes grupos foram constituidos recentemente, perspectivando-se assim a activacdo e accao
continuada destes cinco grupos permanentes, no ambito da APDSI, para assegurar, em cada area

referida, os objectivos gerais enunciados.

Constitui um objectivo para melhorar a interacgdo da APDSI com a comunidade profissional das
TIC a dinamizacao do espaco de dialogo e reflexdo em tempo ocupado pelo Clube de Executivos
de Informética. Neste sentido proceder-se-a ao langamento de um Grupo Permanente para

estruturar esta nova area de iniciativas
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Grupos Permanentes no

ambito da APDSI

N©: 4060
Natureza: Grupo Permanente
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Assegurar a actividade, segundo o modelo organizacional definido para as estruturas de grupos Grupo “Negécio Electronico”
permanentes, de um grupo especializado que permita a APDSI acompanhar em permanéncia a (GNE)

tematica do Negdcio Electrénico.
Este grupo pretende levar a cabo, nomeadamente, as seguintes actividades:
0 Caracterizacdo do dominio do negécio electrénico

o0 Caracterizacdo da realidade portuguesa e medidas para aumentar a adopcdo pelas

empresas e pelos consumidores
0 Acessibilidade e solucdes para humanos
o0 Standards, legislacdo e interoperabilidade

o0 Paradigmas emergentes (tecnologias, SOA, ubiquidade, integracdo de sistemas de apoio NO: 4060-01

a decisdo e de inteligéncia artificial) Lider: Ramiro Gongalves
Co-Lider: Jorge Pereira

0 Empresas Virtuais

Assegurar a actividade, segundo o modelo organizacional definido para as estruturas de grupos | Grupo “Educagao”
permanentes, de um grupo especializado que permita a APDSI acompanhar em permanéncia a (GE)

temética da Educacéao.

Para além de outras iniciativas, o grupo devera produzir, anualmente, um documento de posi¢éo N©: 4060-02
sobre a leitura da situagao observada em Portugal no seu dominio de analise. Lider: Nuno Guarda
Co-Lider: Ana Paula Ferreira
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Assegurar a actividade, segundo o modelo organizacional definido para as estruturas de grupos
permanentes, de um grupo especializado que permita a APDSI acompanhar em permanéncia a

tematica da Justica.
No &mbito da abordagem de temas especificos, o Grupo elegeu para 2008 os seguintes temas:

o0 Intervencdo vertical - Sector da Justica:
e Acesso do Cidadao a Justica

e Democratizacdo e modernizacdo do processo legislativo

0 Intervencao horizontal - Sectores Econ6micos:

e Resolucado de conflitos - mediacao e arbitragem sectoriais

O grupo prevé realizar em 2008 dois seminarios.

Assegurar a actividade, segundo o modelo organizacional definido para as estruturas de grupos
permanentes, de um grupo especializado que permita a APDSI dispor em permanéncia
acompanhar em permanéncia um FOorum relacionado com as profissdes mais directamente
relacionadas com as TIC. Para além de outras iniciativas, o grupo devera produzir, anualmente,
um documento de posi¢do sobre a leitura da situacdo observada em Portugal no seu dominio de
analise.

Os objectivos estabelecidos por este grupo para 2008 sao o0s seguintes:

1. Estruturar Equipas de Trabalho para assegurarem o desenvolvimento de areas teméaticas

especificas.
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Grupo “Justica”
(GJ)

N©°: 4060-03
Lider: Fernando Resina da Silva
Co-Lider: Graca Ermida

Grupo “Saude”
(GS)

N©°: 4060-04
Lider: Maria Helena Monteiro
Co-Lider: Fernando Rodrigues
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2. Considerar desde ja as seguintes areas tematicas, entre outras que possam surgir no seio do
Grupo:

a. Acompanhamento da Politica de Sistemas e Tecnologias de Informacé@o no Sector
da Saude em Portugal

b. A Certificacdo de Solu¢des Informaticas para a Saude

c. A Aceleracdo do Mercado de eHealth em Portugal (na senda da Europa)
(“Accelerating the development of the eHealth Market in Europe” eHealth
Taskforce report 2007)

3. Associar a cada area tematica um Patrocinador - Este Patrocinador devera apoiar na
vertente substantiva do tema e na vertente de financiamento das accBes e eventos

escolhidos. Uma &rea tematica podera ter mais do que um Patrocinador.

4. Cada éarea tematica, através da respectiva Equipa em articulagdo com o respectivo (S)
Patrocinador (es) levara a cabo os trabalhos necessarios para dar visibilidade do tema. Para
tal seleccionard uma ou duas acc¢bes, ao longo de 2008, conforme o ponto 1 do capitulo
anterior deste documento. A resultante de cada accdo terd exposicdo puUblica e sera
igualmente apresentada no sitio da APDSI. A coordenacdo do Grupo apoiard cada equipa
teméatica.
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Assegurar a actividade, segundo o modelo organizacional definido para as estruturas de grupos
permanentes, de um grupo especializado que permita a APDSI dispor em permanéncia
acompanhar em permanéncia um Forum relacionado com as profissdes mais directamente
relacionadas com as TIC. Para além de outras iniciativas, o grupo devera produzir, anualmente,
um documento de posi¢do sobre a leitura da situacdo observada em Portugal no seu dominio de

andlise.
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Grupo “Férum Profissional”
(GFP)

Ne: 4060-05
Lider: Anténio Pina
Co-Lider: Anténio Maio
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A realizacdo de um conjunto de trés sessBes sobre as Leis Portuguesas na Sl em Dezembro de = FOrum do Direito na Internet
2005, em iniciativa conjunta da Ordem dos Advogados e da APDSI, conduziu a constatacdo de
gue ndo sé havia interesse em aprofundar os temas entao abordados (criminalidade informatica,

comércio electrénico e direito de autor) como em debater outras questdes no mesmo ambito.

Com este objectivo a APDSI, a Ordem dos Advogados e o Centro de Estudos Judiciarios estdo a
preparar a constituicdo de um Forum de Reflexdo, congregando varias instituicdes e entidades,

gue concretize um debate multidisciplinar sobre estas questdes.

A APDSI tem, ao longo dos anos, dedicado particular atengcdo aos problemas do cruzamento
entre a Justica e os desafios permanentes da Sociedade da Informac&o. E nossa conviccdo que a
a comunidade juridica tem muito ganhar pela institucionalizacdo de um férum permanente de
reflexdo sobre estas matérias. Na verdade, todos os dias a sociedade é confrontada com a
expansdo do cibercrime, do governo electrénico, da contratacdo electronica, da
desmaterializagdo documental ou da invasdo da privacidade dos cidaddos, usando meios
electronicos. Se é certo que a outros compete a iniciativa legislativa, tudo recomenda que quem
lida com estas matérias as estude, aprofunde, elabore estatisticas, modelos de analise,

apresente propostas, enfim, reflicta sobre esta realidade em que vivemos.

A APDSI tem consciéncia de que este labor sé tera proveitos se assentar no contributo de varias
especialidades e, assim, pensou na criacdo, a semelhanca do que sucede noutros paises
europeus, de uma estrutura flexivel, sob a forma de um férum de reflexdo sobre os Direitos na

Internet.
N©°: 4100

Natureza: Iniciativa de Debate Publico
para a Sociedade de Informacéo, como por exemplo: a gestdo de nomes de dominio, a proteccao Lider: Manuel Lopes Rocha

Pretende-se organizar e realizar um debate publico onde sejam abordadas matérias relevantes

de dados pessoais, a privacidade e a informatizacao dos tribunais, entre outros.
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Na sequéncia de iniciativas anteriores em que a APDSI atribuiu prémios no ambito de actividades
escolares, pretende-se dinamizar, junto das escolas de Ensino Superior, o reconhecimento a
melhores alunos e/ou melhores trabalhos focados em temas relacionados com a Sociedade da

Informacgéo.
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Prémios Escolares APDSI

N°: 4101
Natureza: Prémio
Lider: Direccdo da APDSI
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Apds os primeiros cinco anos de vida da APDSI, a Direccdo considera oportuno e adequado
desenvolver os esforcos necessarios no sentido de ser reconhecido a associagdo o estatuto de

Associacdo de Utilidade Publica.

Para além da consolidacdo de imagem publica da Associagdo que decorrerd naturalmente de tal
estatuto, ser-lhe-4 também possivel poder usufruir, com enquadramento legal, de beneficios
importantes para o0 seu desenvolvimento, nomeadamente, cenarios de mecenato e

enquadramento fiscal mais favoravel.

Plano de Actividades 2008

2.5. OUTRAS ACTIVIDADES

Obtencao do Estatuto de
Utilidade Publica para a
APDSI

N©: 9085
Natureza: Actividade Interna
Lider: Direcgcdo APDSI
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A evolucdo dos sistemas operativos, as exigéncias impostas pelo software aplicacional ttm  Bolsa de Equipamento
tornado ciclica e vertiginosa a aquisicdo de um grande nimero de computadores pessoais, nao Informatico Usado, para Fins

apenas para uso doméstico, mas também para renovacdo de pargues informaticos empresariais. de Natureza Social

Assim, os computadores pessoais e restante equipamento informdtico utilizados nas empresas e
na Administracdo Publica sdo frequentemente substituidos por equipamentos mais evoluidos
tecnologicamente quando ainda se encontram em condi¢des de utilizacdo nas principais fungdes

bésicas com niveis de exigéncia inferiores.

O desmantelamento desses equipamentos e depdsito nos aterros sanitarios levanta problemas
ambientais diversos para além da perda do seu potencial de utilizacdo noutros contextos. Muitos
dos computadores substituidos em vez de se juntarem as toneladas de desperdicio poderiam ser
utilmente encaminhados para usos alternativos em situacées menos exigentes. Deste modo, faz
todo o sentido, numa perspectiva abrangente, encontrar alternativas para a sua reutilizacdo
para fins sociais, nomeadamente em escolas, lares de terceira idade, associacdes culturais,
recreativas e desportivas, e outras organizacdes com fins ndo lucrativos.

A criacdo de condic6es que permitam conjugar a oferta (Empresas e Administracdo Publica) com
N°: 9021

Natureza: Actividade Regular
de equipamento, baseada em meios electronico, acessivel e actualizdvel pelas diversas Lider: Direccdo da APDSI

a procura (instituicdes de natureza social), podera ser conseguida pela criagdo de uma “bolsa”

entidades, accdo que constitui objectivo desta iniciativa da APDSI.
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No ano de 2005 a APDSI langou um projecto destinado a recolha, sistematizacao e divulgacdo da
terminologia portuguesa considerada mais adequada para representar os conceitos relevantes da

Sociedade da Informacéo em que vivemos.

Esse projecto conduziu a elaboracdo de um documento intitulado “Glossario da Sociedade da
Informacgdo™, onde foram incluidos mais de quatrocentos termos em portugués, com o0s
equivalentes em inglés e as respectivas definicdes em portugués, para além de outros itens
auxiliares que contribuem para uma melhor compreensdo dos termos seleccionados

(classificacao gramatical, sindbnimos e termos relacionados).

O trabalho foi continuado pelo grupo durante o ano passado, sendo possivel publicar em 2008
uma nova versao que contera praticamente todos os termos da versao original, embora sujeitos

a uma cuidadosa revisao, e incluira os resultados da recolha e tratamento de novos termos.

Plano de Actividades 2008

Glossario da Sociedade da
Informacéo - Versédo 2008

N°: 9040-03
Natureza: Estudo
Lider: José Palma Fernandes
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Em Setembro de 2005 a APDSI foi aceite como representante de Portugal na International
Federation for Information Processing (IFIP), uma das mais antigas e prestigiadas agremiacdes

internacionais no dominio das Tecnologias da Informacéo.

Importa agora potenciar e valorizar a participacdo portuguesa nessa federacdo, mediante o
envolvimento de cientistas e membros oriundos dos meios empresariais nas suas actividades,
nomeadamente nos Comités Técnicos e Grupos de Trabalho, e ainda promovendo a realizagdo de

eventos de natureza cientifica e técnica no nosso Pais.

Para atingir estes objectivos a APDSI criou uma estrutura de coordenacdo especifica designada

por Grupo de Coordenacéo IFIP (GCI).

Em conformidade com as regras em vigor na IFIP, o GCI propbs oportunamente aos Comités

Técnicos um conjunto de representantes nacionais, os quais foram todos aceites e nomeados.

Vérios desses representantes levaram a efeito no passado eventos da IFIP em Portugal, pelo que

essa experiéncia ira ser continuada em 2008 estando ja agendadas diversas realizagfes.
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Participacao de Portugal na
IFIP

N.© 4064-03
Natureza: Actividade regular
Lider: Francisco Tomé
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2.6. EM CURSO

A emergéncia da consciéncia alargada da responsabilidade social, dos individuos e das A Sociedade da Informagao
organizacbes, vem gerando indubitavelmente um nivel crescente de activismo social, CO[T_\O_ Potenciadora das
Actividades das ONGs

contrapondo ao afunilamento de valores do neo-liberalismo econdémico uma sociedade de

“causas’.

Esta Sociedade de “causas” instancia-se através da capacidade de mobilizacdo social, da
celeridade em *“passar palavra”, do relacionamento social em rede fundado na dindmica da

concatenacdo oportunistica de redes sociais individuais.

As Organizacdes Nao Governamentais constituem-se fundamentalmente como hibridos entre
esta concertacdo ad-hoc de vontades e as estruturas formais, persistentes no tempo, de

cidadaos partilhando convic¢des com “leitura” social.

Nesta perspectiva, os movimentos civicos poderdo ser significativamente potenciados, na sua
laténcia e no seu impacto, pela universalidade social das tecnologias da informacédo e da
comunicacao.

N©°: 1048

A Sociedade da Informacdo, enquanto paradigma de organizacdo social em rede, constitui 0 Natureza: Estudo

. - o . . Lider: Anténio Pedro Dores
ambiente de eleicdo para a expansao do activismo social.
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As Tecnologias da Informaco e Comunicacéo estdo a tornar-se num instrumento importante ndgo | O Desenvolvimento da

s6 na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, mas também no refor¢o da democracia. Democracia Electronica em

Portugal
O grande desafio estd em garantir o acesso universal, aumentar a literacia e garantir a

confianca para que todos beneficiem deste potencial tecnolégico.

A democracia electrénica vai muito para além da votacdo e disponibilizacdo de informacao
sobre os candidatos através da Internet, trata-se de uma nova forma de fazer com que o cidadao
comum participe em discussdes e interac¢des com os poderes politicos, fazendo ouvir a sua voz,
ndo apenas durante as campanhas eleitorais, mas também nos periodos intercalares e a

proposito dos problemas da sua vida quotidiana.
N°: 1003
Pretende-se com este estudo analisar as oportunidades e constrangimentos da utilizacdo dos Natureza: Estudo

meios da sociedade da informacao no exercicio da cidadania activa. Lider: Filipe Montargil
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Neste estudo pretende-se analisar as opgdes estratégicas, desempenho econémico, modelos de | Condicionantes Economicas

decisdo, concorréncia, regulacio, orientacio da despesa piblica, eficacia e eficiencia dos ~da Construcao da Sociedade

investimentos essenciais a construgdo da Sociedade da Informagédo e do Conhecimento. da Informa@ao

Esta reflexdo é de grande relevancia num contexto de opcdes politicas que envolvam o

desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo e do Conhecimento numa perspectiva estratégica.

Temos presente que o contributo desse desenvolvimento para a melhoria de produtividade,

controlo da despesa publica e para a competitividade da economia portuguesa é relevante, num &= N°: 2052

Natureza: Estudo

contexto em que a construcdo da Sociedade da Informacdo é apresentada como um designio
q ¢ ¢ P 9 Lider: Teodora Cardoso

inquestionavel, sendo essencial sistematizar o quadro de condicionantes a que esta esté sujeita.
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A Sociedade da Informac&o deve ser antes de tudo uma "sociedade para todos". Quando falamos | Promover a Inclusao pela

de tecnologias falamos inevitavelmente em exclusdo social, pois cada tecnologia actual e Via da Sociedade da
Informacéo e do

emergente apresenta dificuldades previsiveis e imprevisiveis de utilizacdo, e dificulta o acesso a :
Conhecimento

um grande nuamero dos seus potenciais beneficiarios. Nao sdo apenas os formalmente
considerados cidadaos com necessidades especiais aqueles que ndo tém acesso aos recursos e as
oportunidades da Sociedade da Informacéo, a pobreza, a iliteracia, a interioridade e as minorias

étnicas sdo alguns dos outros factores de exclusdo que € precisamos ter em conta.

A tecnologia, por muito inovadora que seja, sO é eficaz quando passa a fazer parte integrante da
cultura e da sociedade e isto sé acontece quando é uma tecnologia capaz de interagir
amistosamente com o ser humano, como parte integrante do seu meio e ndo como intrusa e

ameacadora.

Se as tecnologias sdo potencialmente excluidoras, paradoxalmente elas também possuem um
enorme potencial de inclusdo das pessoas no seu meio. As tecnologias sdo, por definicdo, um
prolongamento do individuo na sua relagdo com o meio fisico e social e o sucesso desta relagao

constitui desde sempre a principal motivacao da descoberta tecnolégica.

Pretende-se com este estudo identificar as barreiras ao acesso universal da populacdo aos
beneficios da Sociedade da Informag@o e do Conhecimento, evitando a todo o custo o seu N°: 1005

potencial de exclusédo. Natureza: Estudo
Lider:
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A Sociedade da Informacdo tem vindo a constituir nos dltimos anos uma preocupacdo dos Modelos de Governagéo na
governos nacionais e comunitarios, ocupando cada vez mais um lugar privilegiado nas agendas ~ >ociedade da Informacao e

politicas. do Conhecimento

Desde os modelos de governacdo mais centralizadores aos mais descentralizados ou federalistas,
a Sociedade da Informacdo constitui sem davida um esforco colectivo de governos, mercado

empresarial e populacdo em geral.

O papel do Estado -- enquanto entidade consumidora, reguladora e financiadora das tecnologias
da Sociedade da Informagdo -- € alvo de divergéncias e perspectivas muitas vezes

contraditorias. N°©: 1047

Natureza: Estudo
Um Estado mais implementador ou mais regulador, uma soberania Unica ou partilhada e o papel Lider: Luis Borges Gouveia

da Sociedade sdo algumas das visdes de Governacdo que a APDSI se propde estudar.
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A Sociedade da Informacdo tem vindo a suscitar um conjunto de questdes relativas ao O Consumidor na Sociedade
posicionamento e defesa do consumidor. da Informacgao

Temas como as compras a distancia, proteccdo em caso de incumprimento, prestacdo e
aquisicdo de servicos da Sociedade da Informacdo, proteccdo de dados pessoais e muitas outras,

levam a que se considere oportuna uma reflexdo alargada sobre esta problematica.

Nomeadamente a questédo do acesso a Internet, englobando o acesso universal e a Qualidade de

Servigo dos fornecedores nacionais de acesso a rede global serdo certamente temas a abordar.

~ - A - . . . . O-
Pretende-se que esta reflexdo, concretizada numa conferéncia nacional, constitua uma primeira ~ N°- 1067

Natureza: Conferéncia

fase de um estudo a desenvolver no quadro de futuros planos de actividade. Lider: Joaquim Carrapico
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Desde o Livro Branco de Jacques Delors “Crescimento, Competitividade, Emprego - Os Desafios e
as Pistas para Entrar no Século XXI”, publicado em Dezembro de 1993 que é comummente aceite
a importancia do desenvolvimento da sociedade da informacdo para o aumento da
competitividade de um pais nas suas mdultiplas vertentes e, em particular, na componente

industrial.

Essa mesma evidéncia sobressai no relatério Bangemann “A Europa e a Sociedade Global da
Informacgédo - Recomendacdes ao Conselho Europeu”, publicado em Maio de 1994, bem como no
outro lado do Atlantico nos documentos produzidos sob a coordenagdo do Vice-Presidente Al

Gore.

Em Portugal nunca se analisou com suficiente profundidade os contributos potenciais da
Sociedade da Informacdo no aumento da competitividade da industria portuguesa,
nomeadamente na sua capacidade de inovar e de se adaptar a mercados progressivamente mais

exigentes.

Com este estudo pretende-se sensibilizar os empresarios portugueses para a importancia dos
investimentos em TIC como meio de aperfeicoamento organizacional e de incentivo a inovagao
no tecido produtivo, geradores de aumentos de competitividade empresarial, sustentaveis numa

economia em permanente mutacéo.

Plano de Actividades 2008

A Competitividade da
Inddstria Portuguesa e a
sua Relacdo com o
Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéao

Ne: 2009
Natureza: Estudo
Lider: Joaquim Azevedo
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Entende-se por parceria publico-privada (PPP) o contrato ou a unido de contratos, por via dos
quais entidades privadas, designadas por parceiros privados, se obrigam, de forma duradoura,
perante um parceiro publico, a assegurar o desenvolvimento de uma actividade tendente a
satisfacdo de uma necessidade colectiva, e em que o financiamento e a responsabilidade pelo

investimento e pela exploracdo incumbem, no todo ou em parte, ao parceiro privado.

Em todos os tipos de PPP coexistem em maior ou menor grau trés dimensdes: a econémica, a
social e a tecnoldgica, sendo que as finalidades essenciais s@o o acréscimo de eficiéncia na
afectacdo de recursos publicos e a melhoria qualitativa e quantitativa do servico, induzida por
formas de controlo eficazes que permitam a sua avaliacdo permanente por parte dos potenciais

utentes e do parceiro publico.

No ambito das PPP incumbe ao parceiro publico o acompanhamento e o controlo da execugédo do
objecto da parceria, de forma a garantir que sdo alcancados os fins de interesse publico
subjacentes, e ao parceiro privado cabe o financiamento e o exercicio e a gestdo da actividade
contratada, sendo que o parceiro publico garante ao privado uma margem minima de lucro no

empreendimento, desde que o parceiro privado cumpra as exigéncias acertadas no contrato.

A favor das PPP refere-se a possibilidade de o sector privado transferir para o sector publico
caracteristicas estimuladoras da inovacdo e de capacidade de gestdo, a libertacdo de recursos
para investimentos noutras areas e, ainda, a distribui¢cdo de riscos entre as partes, procurando

afecta-los a parte que tem os menores custos para os suportar.
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Parcerias Publico-Privado

(PPP) no Contexto da

Sociedade da Informacao

Ne: 3057
Natureza: Conferéncia
Lider: Luis Nazaré
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Muitos dos servicos publicos séo cada vez mais prestados no ambito das regides e das Autarquias,
confirmando a tendéncia descentralizadora das modernas administracdes publicas.
Paralelamente aos servicos de proximidade, os cidaddos e as empresas exigem cada vez mais
servicos em linha, que tirem partido de todas as potencialidades que a Sociedade da Informacéo

hoje nos oferecem.

Desta forma a Administracdo Publica regional e local estara a dar um importante contributo
para a sua desburocratizacdo e transparéncia, para a melhoria da qualidade de vida do cidadao

e para o reforco da cidadania.

Com o objectivo de contribuir para a discussdo do impacto da Sociedade da Informacdo no
ambito da administracdo publica regional e local e dos seus agentes, de modo a que o cidadao
possa vir a ter acesso a cada vez mais e melhores servigos publicos on-line, a APDSI propde-se
organizar workshops sobre as perspectivas de desenvolvimento da Sociedade da Informacédo nas

autarquias locais.

Plano de Actividades 2008

Administracédo Publica Local
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Desenvolvimento no Ambito
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O trabalho na sociedade da informacdo e do conhecimento tem-se caracterizado por uma EVOlucdo do Analogico para
mutacdo progressiva do analégico para digital e do paradigma da maquina para o paradigma da  © Digital no Dominio do
Trabalho

rede, relativizando os milenares constrangimentos de espago e tempo.

Enquanto na sociedade industrial o trabalho se caracterizava pelo isolamento, pela rigidez de
contexto, a rotina e a mecanizacdo, na sociedade da informacédo e do conhecimento o trabalho

€ desempenhado em comunidade virtual, em interaccdo e conhecendo-se o seu contexto global.

Em vez de processos mecanicos, o trabalho em rede caracteriza-se por processos organicos,

complexos e baseados em fluxos dindmicos.

Os novos trabalhadores do conhecimento deixardo cada vez mais de usar canetas e papel,
passando a autenticar trabalhos e decisfGes através de assinaturas electronicas e a trabalhar lado
a lado com processos decisorios distribuidos, automatizados por regras e algoritmos
computacionais. O ambiente de trabalho destes novos trabalhadores sera maioritariamente o
Portal da organizacdo a que pertence, em qualquer momento e em qualquer lugar, onde para
além da resolugdo dindmica de algumas rotinas quotidianas, como a simples justificacdo de
faltas e a marcacdo de férias, todos reconhecerdo as tarefas substantivas e mais ou menos
criticas que lhes séo cada vez mais solicitados neste novo ambiente (electrénico) de trabalho.

N°: 1024

Este estudo pretende ser um contributo para a analise dos impactes dos novos ambientes digitais
Natureza: Estudo

no mundo do trabalho e ajudar a identificar barreiras e contextos desajustados a0 | iger: Anténio Branddo Moniz

desenvolvimento de novas formas de trabalho na sociedade da informagéo e do conhecimento.
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O mundo estad a entrar numa nova Era evidenciando-se alguns sinais que fazem adivinhar | AS TICs para um Mundo Mais
mudancas radicais no equilibrio de forgcas que suporta a teia global de rela¢des internacionais, Seguro

conduzindo a um novo capitulo da Histéria.

Actualmente qualquer cenéario associado a sociedade moderna decorre de mudancas que se
iniciaram com o 11 de Setembro de 2001, o qual constituiu a pedra de togue para uma tentativa
de mudanca do sistema mundial e que se revela mais premente a medida que se vao conjugando

diversos outros aspectos societarios.

E um facto que poderes que historicamente se concentravam (tecnologia, informacdo, e
comércio) para dar poder a um Estado, estdo hoje espalhados pelo mundo. O desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico é um factor que contribui de forma decisiva para a mudanca que se
aproxima, sendo a tecnologia, na sua generalidade, um dos factores que mais alteram o

pensamento estratégico.

Pretende-se com este estudo reflectir sobre o papel que as TICs, como parte importante do

conjunto das tecnologias modernas, podem desempenhar na sociedade, nomeadamente | Ne°: 1077

influenciando a seguranca - dos cidad&os e da sociedade no seu todo, sem descurar a protecgdo | 'Natureza: Estudo
Lider: Mario Carmo Duréo

dos direitos, liberdades e garantias fundamentais
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Nos dltimos anos tem-se assistido a um aumento significativo na utilizagdo de tecnologias da ~Comunidades de Pratica no
sociedade da informac&o na criagdo de Comunidades de Pratica, ou seja, grupos de pessoas de Espaco D|9|ta|
uma mesma area de conhecimento que compartilham experiéncias na solucdo de problemas,

ideias e melhores praticas, visando preservar e melhorar as suas competéncias.

Estes grupos sdo constituidos por pessoas e/ou instituicdes que possuem objectivos, interesses,
preocupacdes ou problemas comuns e que voluntariamente decidem compartilhar e trocar
ideias, experiéncias e conhecimentos. Nas organizacdes (publicas e privadas) as comunidades de
pratica garantem cada vez mais o fluir do conhecimento através das diversas unidades

organizacionais, promovendo o seu funcionamento colectivo integrado.

Elas facilitam e aceleram a partilha de Melhores Praticas, de Licdes Aprendidas e de qualquer
outro conhecimento, rompendo as fronteiras formais da organizagao.

N°: 1079

A APDSI pretende desenvolver um estudo sobre a situacdo das comunidades de pratica no nosso Natureza: Estudo

pafs, analisando os beneficios e os riscos associados a sua utilizacéo civica e empresarial. Lider: Jodo Alvaro Carvalho
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A existéncia de mecanismos que protejam cidad&os e empresas da utilizacdo abusiva dos seus ~ Art. 35° da ConStitUiQé9

dados constitui uma garantia fundamental num Estado de direito democratico. Nesse sentido o Portuguesa — Numero Unico
i 207

n° 5 do artigo 35° da Constituicdo da Republica Portuguesa determina a proibicdo da atribuicdo Sim ou N4o*

de um ndmero nacional Unico aos cidadaos.

Embora as leis nacionais visem a proteccdo de alguns direitos, existem diferencas que podem
criar obstaculos a livre circulagdo de informacdo e encargos adicionais aos operadores
econémicos e aos cidaddos. Em certos casos, pode haver um conflito entre dois valores
constitucionalmente previstos: o direito a informacado (que pode ser titulado por varias pessoas),

e o direito a reserva da vida privada (do qual faz parte a proteccdo dos dados pessoais).

Encontramo-nos assim perante a existéncia de dois direitos antagénicos.

A realizacdo eficaz e eficiente dos fins do Estado no dominio da promocdo da justica e da
igualdade, e também no que respeita a prestacao de um servico completo e de qualidade aos
cidadaos (contribuindo para a transparéncia da administracdo publica, para a reducao de custos
e para o aumento da produtividade ao nivel do Pais), conduz-nos a posi¢cdes muitas vezes

controversas sobre a actualidade e conveniéncia do artigo 35° da Constituicéo.

A APDSI propGe-se dar inicio a um debate puablico sobre a actualidade e a conveniéncia

decorrente dos termos actuais do artigo 35° da Constituicdo da Republica Portuguesa, através de N°: 1075
conferéncia sobre os “Prés e Contras” de cada uma das opgbes em relacdo ao futuro do  'N&tureza: Conferéncia
; . Lider: Jodo Matias

“Numero Unico™.
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Quem esta na nova economia, nascida com o que alguns chamam a “Revoluco da Informacdo”, Os Desafios da Economia da
da-se conta de mdultiplos paradoxos que inspiraram nos ultimos anos o pensamento de autores Informa@ao (Fase 1)

bastante controversos.

Na medida em que a disponibilidade da tecnologia aumenta e os custos diminuem, alguns
autores preferem classificar as TIC como mercadorias (commodities), passando a ser cada vez

menos determinantes do ponto de vista estratégico. Ser& que € mesmo assim?

As novas regras da concorréncia, as transformacgdes nos varios sectores, o funcionamento das
novas empresas e ambientes operacionais interligados em rede, as novas ferramentas de negécio
electrénico (e-business), a administracdo publica electrénica (e-government), a universalidade
do acesso e a exclusdo social, sdo alguns dos temas criticos na emergéncia da moderna

Economia da Informacéao.

Hoje em dia sdo frequentes os produtos e servigos baseados na informacgdo e no saber, de
relevancia econdémica crescente, que em virtude do seu baixo custo de reproducdo e de

distribuicdo langcam novos desafios e novas questdes e desencadeiam novas oportunidades.
N°: 1044

Dada a volatilidade observada neste sector da economia nos ultimos anos, e os desafios que se Natureza: Estudo

colocam a sociedade contemporéanea, a APDSI propde-se elaborar um estudo sobre o estado e as  Lider: Joaquim Alves Lavado

tendéncias da Economia da Informagéo em Portugal.
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RFID (Radio Frequence Identification) representa o termo genérico para a tecnologia de
comunicacdo que usa ondas de radio para comunicar automaticamente a identificacdo de
itens/objectos individuais. Esta tecnologia estéd directamente associada & mudanca que se esta a
operar actualmente de um mundo centrado no PC para um mundo de dispositivos sempre ligados
em rede. Representa uma tecnologia potencialmente disruptiva que se encontra ja num grau de
maturidade suficiente para o envolvimento dos grandes actores mundiais das tecnologias da

sociedade da informacéo.

A representacdo dos itens em forma digital permite identificar e dar sentido a essa informacéo,
em termos de negocio, nomeadamente facilitando a localizagdo do item, o conhecimento sobre
0 seu estado, etc. Para tal, acresce a tecnologia radio a componente de middleware capaz de

tratar a informacéo recolhida e de a comunicar aos sistemas empresariais relevantes.

No curto prazo, a RFID ndo substitui (antes complementa) o cédigo de barras e outras formas de
identificacdo, abrindo o leque ao desenvolvimento de aplicacbes de que sdo exemplos:
Logistica; Localizacdo de itens em tempo real; Etiguetagem de animais; Rastreio de activos;

Anti-roubo e Sistema de pagamentos, entre outros.

Este estudo tem como objectivo perspectivar o tipo de impactos que tal tecnologia ira ter no
quotidiano das empresas e dos cidaddos, quer em termos de desenvolvimentos de novas
oportunidades de modelos de negécio quer ao nivel de aspectos sociolGgicos, como, por

exemplo, a preocupacdo com a privacidade e a reaccdo a mudanca.
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0 nivel de desmaterializacdo dos suportes documentais instanciadores dos fluxos de informagio = Factura Electronica

de suporte a actividade econdémica, e a generalizacdo da sua aceitacdo, constituem um dos InstrumentoNda Sociedade
. . . ] o : da Informacéo

indicadores do grau de maturidade do posicionamento dos paises na concretizacdo da Sociedade

da Informacao.

Esta perspectiva € compreensivel na medida em que estes suportes documentais, revestindo o
caracter de evidéncias de compromissos contratuais entre agentes econdémicos, estabelecem, de
modo irrefutavelmente aceite pela Sociedade, o quadro de responsabilidades mutuas, valido

perante as multiplas instancias de regulacéo da vida em sociedade (Justica, Fisco, ...).

Estdo deste modo no &mago dos dispositivos fundacionais da rede de confianca mutua que
permite o funcionamento quotidiano das sociedades, ampliado a escala mundial pela afirmacao

da globalizacao da actividade econ6mica.

Por estas razfes, a aceitacdo generalizada da desmaterializacdo destes fluxos de informacéo
tem um significado social que transcende largamente a respectiva relevancia tecnoldgica e

processual.

Sendo este um dos vectores de realizacdo da Sociedade da Informacdo que tem conhecido em

Portugal um desenvolvimento limitado a alguns sectores de actividade, importa compreender os N°: 2081
Natureza: Estudo

impactos decorrentes da decisdo do Governo em adoptar na Administracdo Publica o uso da
Lider: Jodo Catarino Tavares

factura electronica, enquanto estimulo significativo de credibilidade e de massa critica de uso.
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A gestdo eficiente de compras é um dos principais eixos estratégicos definidos nos varios Ponto da Situacédo das
Compras Publicas no

Contexto da Sociedade da
Informacéao

programas e planos de accdo para a Administracdo Publica electrénica, que visa a adopcédo e

generalizacdo de procedimentos electrénicos no processo aquisitivo publico.

O Programa Nacional de Compras Electronicas, aprovado por Resolucdo de Conselho de Ministros
n.° 111/2003, pretendeu criar condi¢cdes para a coordenacdo e operacionalizacdo da politica
para o desenvolvimento das compras electrénicas em Portugal, visando um conjunto de metas a
atingir, das quais se destacaram a cria¢do de projectos-piloto em diversos ministérios, com vista
a generalizacdo; a médio prazo, dos processos de compras electrénicas a toda a Administracao

Publica.

Decorridos quatro anos sobre as primeiras decisdes governamentais, a APDSI propde-se efectuar
N°: 3086

Natureza: Workshop
elaborar propostas concretas para a sua efectiva generaliza¢@o a todo o sector publico de forma  Lider: Luis Amaral

uma avaliacdo sobre a situacdo das compras publicas no contexto da Sociedade da Informacéo e

transparente, econdémica e sustentada.
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A APDSI levou a cabo uma conferéncia e um estudo subordinados ao tema “e-justica - O que tem
0 sector da justica a ganhar com o desenvolvimento da Sociedade da Informacg&o”, em que se
procurou promover uma reflexdo sobre as estratégias a seguir de forma a melhorar o
funcionamento da Justica, por exemplo, considerando a Internet como plataforma para o

desenvolvimento do trabalho cooperativo entre todos os intervenientes no sistema judiciario.

Constatou-se a urgéncia da adopcao de sistemas de gestdo documental e workflow, técnicas de
controlo de processos e de cargas de trabalho, de forma a tornar mais fluido e eficiente o

funcionamento da Justica em Portugal.

Contudo, o tema da transformacgéo do sistema de administracdo da justica para um paradigma
digital é muito vasto e requer que se prossiga com a analise dos contributos da sociedade da
informacédo e do conhecimento para o aperfeicoamento do sistema de justica e aumento da sua
eficacia.

Este estudo pretende prosseguir com esse trabalho apresentando novos contributos e uma nova

visdo dos beneficios susceptiveis de serem alcangados no contexto do sector da justica.
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Apés a elaboracdo e divulgacdo do estudo Geo-Competitivo foi possivel constatar que, com a  ~ Geo-Competitivo I11:

entrada em funcbes do novo Governo e apés cerca de 10 anos de interregno, a Informacao Arqwt_ectu_ras ]
Organizacionais Suportadas

Espacial no suporte a Gestdo do Territorio voltou a ser considerada, pelo Estado, como ~ .
em Informacao Espacial

estratégica para Portugal.

Accdes planeadas e cabimentadas financeiramente por varias Instituicdes permitem acalentar a
visdo que Portugal consiga modernizar-se rapidamente uma vez que 0s principais entraves

identificados no Estudo Geo-Competitivo estdo a desaparecer.

Assim pretende-se criar um grupo de trabalho, composto exclusivamente por cidaddos peritos na
area (e nao representantes de instituicées) que permita definir um Arquitectura Organizacional
gue tenha como objectivo a criacdo de uma rede Organizacional na qual seja possivel, em
Tempo Real e em Seguranga, através da Web, o acesso a Informac&o Espacial e, principalmente
a Servicos de Valor Acrescentado, interligando os varios tipos de entidades entre si,
nomeadamente: Administracdo Central, Administracbes Regionais, Administracdes Locais,
Empresas (Produtoras de Informacdo Espacial, Consultoras, Gestoras de infra-estruturas

nacionais ou locais, etc.), Instituicdes de Ensino, Cidad&os, etc.).
N°: 3031-02
Na operacionalizagdo da iniciativa pretende-se aproveitar os resultados de outros Grupos de Natureza: Estudo

. A . . . Lider: Mario Rui Gomes
Estudo da APDSI assim como das suas experiéncias organizacionais.
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3. CONCLUSOES
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O programa de actividades deste ano prossegue na linha de continuidade das acc¢Ges levadas a cabo em anos anteriores.

O esforco em 2008 ir4 prosseguir no sentido de reforgar a solidez da APDSI pelo aumento da massa associativa individual e de uma
melhoria da cobertura das empresas dos sectores das tecnologias da informacdo e das comunicagdes, da consultoria especializada nesses

dominios e de algumas empresas dos media, como sOcios institucionais, que ja hoje apresenta indicadores notaveis.

A execucdo deste programa continua a representar um desafio a capacidade mobilizadora da sociedade civil. A sua concretizacdo requer

o envolvimento das entidades com capacidade financiadora sem as quais as actividades propostas ficardo inviabilizadas.

Os prémios “Personalidade do Ano da Sociedade da Informacdo”, “Editorial”’, e a homenagem a “Uma Vida”, com patrocinios ja
assegurados e apoio de um grande 6rgdo de comunicacdo social, irdo continuar a dar um contributo decisivo para a mediatizacdo dos

objectivos da Associacdo. Idéntico resultado espera obter-se com a prossecucdo da actividade do “Grupo de Alto Nivel”.

As condic¢des de sustentabilidade da actividade da associacdo sao reforcadas através da operacionalizagdo de Grupos Permanentes focados
em &reas relevantes de intervencdo da Sociedade da Informacdo (Saude, Justica, Educagdo, Negdécio Electrénico e Férum Profissional),

gue passardo a permitir a intervencdo da APDSI nesses dominios de uma forma continuada

N&o é forcoso que todas as iniciativas incluidas nesta proposta de programa sejam executadas. Sera esclarecedor identificar aquelas que
venham a receber apoio, na medida que esse proprio facto € indiciador da sua relevancia para os agentes economicos, instituicoes

publicas e sociedade em geral.

Nao é de excluir que algumas destas propostas sejam concretizadas através da mobilizagdo de fundos da propria Associacdo, se houver
capacidade para os gerar. Nesse sentido, a APDSI ir4 prosseguir uma politica de atrac¢cdo de ‘Patrocinios Globais’, ndo adstritos a

actividades especificas, como forma de financiamento de iniciativas que pela sua natureza ndo devam ter patrocinios directos associados.
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A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento em Portugal ser4a também o reflexo do empenho que a sociedade civil conseguir
demonstrar. Estamos perante um desafio em que Portugal e a sua sociedade civil tém uma missdo a desempenhar para assegurar 0 seu

proprio futuro.

A prossecucéo deste conjunto de actividades representa o compromisso da APDSI com a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e o
aumento de competitividade dos agentes econdémicos portugueses, que julgamos ser possivel apenas através da absorcao dos paradigmas
da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, num contexto democratico e de economia aberta. Felizmente, esta mesma tematica
tem vindo a ter reflexo no discurso politico. Neste contexto, o esfor¢co da APDSI ter4 de ser intensificado para que esse discurso se

concretize num guadro abrangente de ac¢cbes mobilizadoras de toda a sociedade.
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