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Resumo

Perante o desenvolvimento exponencial da Internet e das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo (TIC), a Administracdo Publica comegou a reconhecer as suas
potencialidades como instrumentos para melhorar, coordenar e simplificar os seus
procedimentos e o seu funcionamento. Do mesmo modo, observou-se progressivamente o
impacto do uso correcto das TIC na eficicia e eficiéncia do servico publico e até na
aproximagdo e participacdo dos cidaddos. Assim, surge o governo electrénico (e-
government). Neste artigo, aludimos as potencialidades, mas também as limitagdes do
governo electrénico, realizando uma sintese das iniciativas nacionais e direccionando-nos
especificamente para o governo electrénico local, abordando o caso particular das cidades
e regides digitais portuguesas.

Palavras-Chave: Governo Electrénico, Governo Electrénico Local,
Cidades e Regides Digitais.

1. INTRODUCAO

Perante o desenvolvimento exponencial da Internet e das Tecnologias de Informacéao
e Comunicacao (TIC), a Administracdo Publica comegou a reconhecer as suas
potencialidades como instrumentos para melhorar, coordenar e simplificar os seus
procedimentos e o seu funcionamento. Do mesmo modo, observou-se
progressivamente o impacto do uso correcto das TIC na eficacia e eficiéncia do
servico publico e até na aproximacgdo e participacdo dos cidadaos. Assim, surge o
governo electrénico (e-government), mas também um conjunto de conceitos como
ciber-gestdo e e-administracdo, que se tornam evidentes a medida que as agéncias
progressivamente se colocam em linha. O governo electronico demonstra
potencialidades, mas também Ilimitacdbes e sérios desafios, sobretudo de
implementacdo e concretizacdo. O nosso pais tem empreendido algumas iniciativas
neste ambito, enquadrando-se na mobilizacdo para a Sociedade da Informacédo e do
Conhecimento.

Desta forma, introduzimos nesta exposicdo, uma sintese destas iniciativas, que séo
indubitavelmente o reflexo de pressdes exdégenas, nomeadamente da Unido Europeia,
mas correspondem igualmente a ac¢des enddégenas. Em seguida, direccionamo-nos
para o governo electronico local, aludindo ao caso das cidades e regides digitais
portuguesas, que visam promover uma melhor qualidade de vida, o desenvolvimento
social e econdmico regional, um melhor exercicio da cidadania e uma proficua
integracdo das tecnologias de informac&o e comunicagéo no quotidiano dos habitantes
de uma determinada cidade ou regiéo.



2. GOVERNO ELECTRONICO!

O Governo electrénico pode ser delimitado como a utilizagdo de Tecnologias de
Informacédo e Comunicacdo para melhorar os servicos e informacéo disponibilizados
aos cidadaos, com o intuito de aumentar a eficiéncia e a eficacia da gestdo e
administracdo publica, impulsionando a transparéncia do sector publico [APDSI 2003].
No entanto, como evidenciam André Alves e José Moreira, 0 conceito em analise inclui
ainda gradualmente, a satisfacdo das exigéncias de uma Administracdo Publica
menos burocratica e mais centrada nos cidadaos, “Governo electrénico: conceito que
engloba o recurso as TIC para a obtencao de ganhos de eficiéncia e eficicia nos
varios niveis do Estado e da Administracdo Publica, quer no plano das relacdes
internas (G2G), quer no das relacdes externas (G2B e G2C), assim como o modo de
facultar servigos publicos menos burocratizados e mais centrados nos cidadaos
através da modernizac&o das estruturas de governacio” [Alves e Moreira 2004:9]°.

2.1 Potencialidades e Implicagc6es do Governo Electrénico

Em 1998, Donald Menzel, Presidente da Associacdo Americana de Administracdo
Puablica, sublinhava que as organizacdes publicas e sectores privados se encontravam
em processo de reorganizagdo e re-alinhamento para usufruirem de todas as
vantagens das TIC e da promessa da Internet como meio de rapida comunicacao e
disseminacdo [Donald Menzel 1998]. Ultrapassando uma visdo puramente
maniqueista, o governo electronico demonstra grandes potencialidades, mas também
criticos desafios. De facto, a propria Internet acarreta simultaneamente factores
positivos e negativos para a Administracdo Publica. Por exemplo, é necessario
promover o uso da Internet para os empregados e clientes, tendo em consideracédo, a
simplificacdo de procedimentos; tempos de decisdo; qualidade; eficiéncia e eficacia do
servico publico. Simultaneamente, ¢é imperativo estabelecer politicas para
desencorajar 0 abuso da Internet e a corrupcdo por funcionarios e clientes. Assim, as
tradicionais estratégias e hierarquias organizacionais podem ndo ser bem sucedidas
em espacos de tele-trabalho. Alids, a potencialidade da rede oferecida pela Internet e
tecnologias relacionadas, para transformar as estruturas e operacdes do governo, é
progressivamente reconhecida. Deste modo, € capital desenvolver orientacbes
meticsulosas sobre 0s comportamentos aceitaveis e nao aceitdveis na World Wide
Web.

Alguns estudos frisam que o governo electrénico tem o potencial para conduzir a boas
praticas de governacdo. Com efeito, Salvador Parrado enfatiza que “Existe uma

! Governo electrénico corresponde & traducdo literal de “e-government”. Embora, muitos autores
portugueses utilizem o anglicanismo, optamos por usar a expressdo em portugués. No entanto, por
exemplo, Luis Borges Gouveia frisa que esta traducdo ndo corresponde totalmente a verdade, “De facto, o
que se pretende englobar é mais do que o poder central, em especial o poder politico. Desta forma, uma
vez que se pretende incluir os servigos, regulacdo e demais 6rgdos da Administracdo Pablica a designacéao
de Administragdo Publica electronica parece ser a mais adequada.” [Luis Borges Gouveia 2004:20.]

2 Nota: G2C (Government to Government) diz respeito as relagdes internas na Administracdo Publica,
G2B (Government to Business) consiste nas relagdes externas que englobam a interaccdo com as
empresas, e por fim, o0 G2C (Government to Citizens) engloba as relacdes externas que envolvem a
interaccdo com os cidaddos. Embora nesta definicdo, a interaccdo G2E (Government to Employee) nédo
esteja presente, é largamente usada no contexto da tematica em analise.

% Neste sentido, as grandes questdes éticas sdo rapidamente definidas: “What can be the ethical or
unethical implications of Internet? What will be the impact of e-government on public administration
ethics? Who must have full access to websites? What kind of restrictions must be established? Can
employees access Internet for their personal use? Can the public access the government data bases
harmlessly? Can privacy be at risk? Who can be responsible for ICT errors? What policies must be
implemented? What strategies must be followed? How can e-government facilitate reform?” [Jodo Bilhim
& Barbara Neves 2005].



grande crenca (...) que a implementacdo de sistemas de informacdo acarretam uma
boa gestdo per si” [Salvador Parrado 2002]. No entanto, a Internet implica outras
ilagBes, explicitamente o seu impacto no local de trabalho e relagbes que ai se
estabelecem. Em suma, o individualismo e a despersonalizacdo, tdo usualmente
ligados a Internet, podem originar problemas no local de trabalho, por sua vez,
facilmente transparentes para o publico. Por outro lado, a Internet pode fornecer um
espaco mais aberto, participativo e democratico. De facto, esta tematica precisa de
uma reflexdo, discusséo e investigacdo mais profunda.

Focalizando-nos especificamente no governo electronico, este pode propiciar, se
correctamente aplicado, relevantes melhorias em varias linhas, nomeadamente um
sector publico mais aberto e transparente, ao servico de todos e mais produtivo
(pressupondo menos tempo em filas de espera, menos erros de funcionamento, mais
tempo para a interaccdo com o0s seus clientes, etc.) [Comissdo Europeia, 2003].
Segundo André Alves e José Moreira, 0s seus beneficios passam pela simplificacdo
da prestacdo de servicos aos cidaddos e empresas; maior rapidez e facilidade na
obtencéo de informacéo e explicacdo de duvidas; elevacdo dos padrdes de eficiéncia
e reducdo de custos da Administracdo Publica; ampliacdo da capacidade de resposta
da Administracdo Publica; cooperacdo mais proxima entre os multiplos niveis do
Estado e servigcos da Administragdo Publica e facilitacdo da participacdo da sociedade
civil [Alves e Moreira 2004:10]. Consequentemente, o governo electrénico pode
representar uma nova forma de relacionamento entre os cidadéos e entre si.

Convém frisar que ndo s6 o amago do governo electronico ndao deve ser as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (mas a sua utilizacdo conjunta com
mudancas organizacionais e novas competéncias) como a aplica¢éo das TIC por si s0,
ndo garante a realizacdo dos objectivos enunciados anteriormente. Neste sentido, a
ONU refere a existéncia de trés tipologias possiveis de desenvolvimento do governo
electronico, mais concretamente, gerador de desperdicios (qQue consome recursos sem
optimizacao), inutil (pode optimizar a actuacé@o operacional do estado, mas nédo origina
efeitos expressivos sobre a prossecucdo dos objectivos prioritarios) e significativo
(optimizador da accdo estatal, potenciador das capacidades da sociedade civil,
incrementador das possibilidades de real participacao politica dos cidaddos e suporte
de valores basilares) [ONU 2003]. Assim, sendo apenas o Ultimo tipo o desejavel, é
ainda crucial atentar que a implementacédo do governo electrénico deve basear-se na
aplicacao dos principios de boa governacéo.

Quanto as implicacbes do governo electrénico para a administracdo publica, este
pressupde flexibilidade, autonomia e uma exigéncia de formacéo e qualificacdo dos
agentes do Estado. Assim, o elemento humano reveste-se de extrema importancia, na
medida em que, o papel dos agentes é fundamental para a implementacédo, avaliacdo
e funcionamento do governo electronico. Efectivamente, a extensdo e a complexidade
do sistema da Administracdo Publica torna a implementacdo do governo electréonico
peculiarmente dificil. Além do seu estabelecimento representar indubitavelmente um
desafio, é ainda necessario considerar as resisténcias institucionais, os problemas de
seguranca, o esforco para a inovacédo tecnoldgica e a qualificacdo ou desqualificacédo
dos recursos humanos [Alves e Moreira 2004]. A questdo da info-exclusdo é ainda
uma complexa tematica em todo este contexto.

Desta forma, a gestdo da informagédo e comunicacdo € primordial. Neste ambito, trés
premissas impde-se, nomeadamente a estandardizacdo do tratamento de dados, o
alargamento do uso dos sistemas de informagcdo como suporte a tomada de decisdes
e um novo enquadramento de funcdes. Os autores citados alertam também para a
importancia de uma minuciosa andlise de risco. Neste contexto, tém que ser definidas



estratégias de implementacdo, ndo esquecendo o0 planeamento estratégico, que se
baseiem numa perspectiva de orientacdo para os resultados (assentando em
objectivos realistas), num processo de simbiose de centralizacdo e descentralizacdo e
num suporte que possa garantir a adesdo dos cidaddos. Neste ponto, o exemplo das
agéncias virtuais é crucial, pois assenta nas relacdes do governo electronico com o
G2C, G2B e G2G. Com efeito, agéncia virtual € um “conceito que engloba todas as
iniciativas de utilizacdo da Internet e de tecnologias relacionadas por departamentos
do Estado e servigcos da Administracdo Publica nas relacbes G2C, G2B, G2G. Cada
agéncia virtual pode limitar-se a um departamento ou servico ou ser o resultado da
cooperagdo de varios. Pode igualmente limitar-se a funcdes de front-office ou
pressupor uma integracdo mais ou menos significativa nos processos de BackOffice”
[Alves e Moreira 2004]. Um dos embleméticos exemplos de agéncias virtuais €
indubitavelmente o portal do cidaddo.*

2.2 A sua Vertente Local: O Governo Electrénico Local

O conceito governo electrénico local, normalmente designado “local e-government™,
apoia-se em todas as premissas referidas para o governo electrénico, abarcando no
entanto, uma maior proximidade com o cidaddo, ou seja, com o municipe. Neste
ambito, os conceitos e-autarquia (autarquia digital) e as iniciativas das cidades e
regibes digitais assumem um papel preponderante, na medida em que, a sua
existéncia é crucial para o desenvolvimento estruturado do governo electronico local. A
autarquia digital concede ao poder local e aos seus 6rgdos facilidades ligadas a
utilizacdo de TICs [Luis Borges Gouveia 2004].

Assim, a responsabilidade da implementacdo e desenvolvimento do governo
electronico local esta a cargo das Camaras Municipais e Juntas de Freguesia, ja que
sdo estas entidades que gerem o territério, as suas necessidades e a relacdo com as
comunidades que ai vivem. Convém frisar que os objectivos do governo electrénico
local ultrapassam a simples colocagdo em linha, vao desde simples disponibilizagédo
de servicos até servicos complexos. De facto, a tecnologia ndo corresponde apenas a
oportunidade de modernizar o BackOffice da Administracdo Publica local, mas
também para reinventar as suas fun¢fes face ao territério que serve, nomeadamente
modificando servigos (tornando-os mais acessiveis, faceis de utilizar e ajustados a
comunidade); renovando a democracia local (através da promoc¢ado de discussdo e
participacdo de todos os cidaddos na tomada de decisdes); promovendo a capacidade
econdémica local (pela oferta de melhores infra-estruturas tecnoldgicas, pelo
investimento na sua manutencdo e desenvolvimento, pelo fomento de competéncias
na area do digital, pela fixacdo de prestadores deste género de servicos, pelo estimulo
de um mercado de servicos ligado ao digital, pela interaccdo da comunidade e
autarquia assente no digital) [Luis Borges Gouveia 2004]. No entanto, o governo
electrénico local implica mais do que a autarquia digital. As cidades digitais evidenciam
justamente uma légica que abrange ndo sé a autarquia, mas também as outras
instituicdes e entidades do territério ligados de forma a partilharem informacdo e a
envolver os individuos numa pratica que faculte a livre circulacdo e criacdo de
informacao de suporte a interac¢ao [Luis Borges Gouveia 2003].

4. O GOVERNO ELECTRONICO EM PORTUGAL

4.1 Pressdes Exdgenas e Elementos Endogenos

* www.portaldocidadao.pt
® Esta ¢ a designaco anglo-saxdnica, contudo, paises como Japdo, Nova Zelandia e Austrélia usam o e-
local government.




4.1.1 Iniciativas Europeias para o Governo Electrénico

As iniciativas da Unido Europeia para a Sociedade Informagdo, nomeadamente os
planos de accéo eEuropa 2002, eEuropa 2005, a Estratégia de Lisboa 2010 e 0 i2010
definem linhas e programas para a Administracdo Publica. Assim, cronologicamente,
em Novembro de 1999, a Comisséo da Unido Europeia lanca o eEurope, sendo um
dos seus objectivos basilares colocar em linha a Administracdo Publica. Em Marco de
2000, o Conselho Europeu de Lisboa aprova a estratégia para a U.E. definida até
2010, onde estabelece que os principais servigos publicos devem poder ser acedidos
em linha até 2003. O plano de acc¢édo eEurope 2002, aprovado em 2000, define como
uma das trés fundamentais metas o estimulo ao uso da Internet, onde se enquadra o
governo electrénico. Em Marco de 2001, o Conselho Europeu de Estocolmo reforga a
necessidade das Administracdes Publicas dos Estados-membros usarem as TIC.
Recomenda entre outras iniciativas, a criacdo dos portais de compras para a
Administracdo. Neste mesmo ano, a reunido dos Ministros da U.E., EFTA e paises
candidatos insiste no desenvolvimento rapido do governo electronico. Ainda neste
periodo, a Unido Europeia lanca a iniciativa do “E-Government Awards”. Este prémio
destina-se a estimular o esforco das Administracfes Publicas nacionais, regionais e
locais na introducéo do mesmo.

A avaliacdo do eEurope 2002 e do “eEurope 2005: Uma Sociedade da Informacéo
para todos” que visaram modernizar os servicos publicos, colocando-os em linha,
foram positivos, mas os desafios permanecem. O actual Plano de Acc¢do i2010 tem
como uma das suas trés prioridades uma Sociedade da Informacdo Europeia
Inclusiva, que promova o crescimento e o emprego, de modo consistente com um
desenvolvimento sustentavel e que dé prioridade a melhores servicos publicos e a
uma melhor qualidade de vida. Na agenda deste objectivo chave encontra-se a
adopcdo de um plano de accdo para 0 governo electrénico; orientacdes estratégicas
de TIC para facilitar os servigcos publicos até 2006 e o lancamento de projectos-piloto
para testar, a escala operacional, tecnolégica, legal e organizacional, solu¢des para
colocar os servi¢os publicos em linha até 2007 [Comissdo Europeia, 2005].

4.1.2 O Caso Portugués

Em matéria de governo electrénico, Portugal sofreu as pressées exdégenas da Unido
Europeia, na medida em que, teve que efectivamente aplicar e concretizar todos os
planos de accéo definidos. Contudo, 0 nosso pais também empreendeu iniciativas,
demonstrando elementos enddégenos de mobilizagdo. Deste modo, cronologicamente,
em 1991, lancou o programa INFOCID (Sistema Interdepartamental de Informac&o ao
Cidadao), que permitiu a integragdo de mais de 50 departamentos governamentais.

Enquadrado no XIIl Governo Constitucional (1995-1999), em 1996, é possibilitado aos
cidadaos entregarem as suas declaracdes de impostos (IRS) pela Internet (0 que
aconteceu pela primeira vez em todo o mundo). Em 1997, nas Grandes Opcdes do
Plano é identificado o plano dos servicos publicos e da Administracdo Publica em
linha, onde surge como eixo o “Estado Aberto”, que diz respeito ao equipamento do
sector, uma utilizagdo mais intensiva das TIC e uma melhoria das condi¢cdes de
prestacdo de servigos pela administragédo publica [Lei da Assembleia da Republica n.°
52-B/96 de 27 de Dezembro]. Ainda neste ano, a Missdo para a Sociedade da
Informacg&o apresenta o “Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal”.
Neste primeiro relatério do estado da Sociedade da Informag¢do na Administracdo
Publica Portuguesa, foram apresentadas algumas metas e objectivos a alcancar no
ambito da Sociedade da Informacé&o e do governo electrénico [MSI/MCT 1997].



As Grandes Opcdes do Plano para 1998 demonstram a continuidade da estratégia do
“Estado Aberto”. A nivel interno, através da qualificacdo dos recursos humanos e da
globalizacdo do pagamento electrénico. A nivel externo, isto €, numa perspectiva de
interaccdo baseada no processo de classificacdo da informacdo publica, de programas
de informacado ao cidadao e da criacdo de enderecos de correio electrénico para os
servigos da administracdo publica [Lei da Assembleia da Republica n.° 127-A/97 de 20
de Dezembro]. Nesta mesma orientacdo, o XIV Governo Constitucional (1999-2002)
inclui no conjunto das Grandes Opg¢bBes do Plano para 2000 o “Estado Aberto”,
estabelecendo como accdes, a generalizagdo das TIC nos servigcos publicos; a
concretizacdo do guichet Unico para cada acto administrativo; a execugcédo de 25% das
transaccOes do Estado por meios electrénicos e a disponibilizacdo on-line de toda a
informacado das entidades publicas [Lei da Assembleia da Republica n.° 3-A/2000 de 4
de Abril]. Salienta-se, contudo, dois fundamentais programas, a “Iniciativa Internet” e o
“Programa Operacional Sociedade da Informacéo” (POSI). O primeiro contempla numa
das suas sete dimensBes o0 uso de Internet pela Administracdo Publica e pelos
cidaddos nas suas relagbes com o Estado. O POSI, financiado pelo Quadro
Comunitario de Apoio 2000-2006, evidencia num dos seus trés eixos prioritarios, o
“Estado Aberto: Modernizar a Administracdo Publica” que se insere no eixo lll.

Em termos legislativos, além de aprovada uma peca legislativa referente a adopgao de
medidas dirigidas a generalizacao das praticas de aquisicdo de bens e servi¢os por via
electronica pela Administragcao Publica [RCM 143/2000 de 27 de Setembro], destaca-
se em 2000, o estabelecimento, no contexto do Infocid (agora no ambito do Portal do
Cidadao), do Servico Publico Directo, que permitia a solicitacdo de emissdo de
certiddes do registo civil, predial e comercial por via electrénica, através de diferentes
modalidades de pagamento electrénico [RCM 156/2000 de 16 de Novembro]. No
entanto, como demonstra Nuno Almeida Alves, € “(...) criado um processo electronico
em adicdo ao procedimento habitual (de visita a conservatdria), sem substituicdo de
processos e em que todos os procedimentos de backoffice sdo exactamente os
mesmos. Para rematar a exceléncia do procedimento, a prestacdo do servico em
regime de solicitacdo electrénica é ainda mais dispendiosa do que a prestac¢ao normal”
[Nuno Alves Almeida 2005].

Em 2001, as Grandes Opcdes do Plano consistem praticamente nas iniciativas
definidas pelo POSI [Lei da Assembleia da Republica n.° 30-B/2000 de 29 de
Dezembro]. No que concerne o governo electrénico, tomam-se trés importantes
passos, nomeadamente é impulsionada a avaliacdo externa dos sitios electronicos de
organismos da administracdo directa e indirecta do Estado; é determinada a
divulgacao e discussao publica do relatério sobre aquisicdo de bens por via electrénica
pela Administracdo Publica e é estabelecida a obrigatoriedade de as entidades
empregadoras com dez ou mais trabalhadores efectuarem a declaracdo dos
ordenados dos mesmos em suporte digital ou pela Internet, nos servicos do sistema
de solidariedade social [RCM 22/2001 de 1 de Marco, RCM 32/2001 de 2 de Margo e
DL 106/2001 de 6 de Abril de 2001].

No ano seguinte e no ambito do governo electrénico, apenas se acrescenta as
Grandes Opcdes do Plano para 2002, a entrada de funcionamento faseada do
aprovisionamento publico electrénico, tal como, determinado no Plano Nacional das
Auto-Estradas da Informacdo (aumento das condicbes de concorréncia e de
competitividade do mercado de banda larga em Portugal) [Lei da Assembleia da
Republica n° 109-A/2001 de 27 de Dezembro]. No entanto, esta medida néo foi
executada, culminando com a venda pelo Estado da rede fixa de telecomunicacdes, o
que acabou com qualquer poder de intervencdo estatal neste assunto [Nuno Almeida
Alves 2005]. No plano legal, legislou-se sobre a adopg¢éo de planos de aquisi¢cdo, uso



e actualizacdo de programas de computador; a determinacdo da referenciacdo de
sitios electrénicos do Estado e a divulgacdo de publicidade estatal em outros sitios
electronicos; a atribuicdo de relevancia juridica a disponibilizacdo e submisséo
electrénica dos modelos dos formularios dos organismos e servicos da administracao
publica e, por ultimo, a aprovacdo do regime de aquisicdo de bens via electronica
pelos organismos publicos [RCM 21/2002 de 31 de Janeiro; RCM 22/2002 de 31 de
Janeiro; DL51/2002 de 2 de Marco e DL 104/2002 de 12 de Abril de 2002].

Apesar dos projectos e legislacédo aprovada, o estudo “Processos Basicos” de 2002 da
APDSI revela que Portugal baixa no ranking europeu do governo electrénico para o 8°
lugar (estando anteriormente no 5°), uma vez que, ndo patenteou mais iniciativas para
satisfazer outras necessidades basicas dos cidaddos [APDSI 2002]. Com efeito, a
avaliacdo deste governo, concretamente no que concerne a iniciativa “Estado Aberto”,
parece ficar aquém da sua real concretizacdo, apesar dos indmeros projectos
aprovados. Um dos obstaculos parece estar no facto de se desenhar o governo
electronico de acordo com os processos da administracdo tradicional, o que ndo s6
impossibilita a potencialidade das TIC neste ambito, como emaranha tudo, deixando
davidas, dicotomias e contradi¢cdes.

Em 2002, o XV Governo Constitucional propde cinco grandes linhas de accdo, nas
quais se salienta o governo electrénico, nomeadamente através da determinacdo de
dois projectos, o “Plano Estratégico Info 2005” e o “Plano Estratégico dos Servigos
Publicos Electronicos”. O primeiro, responsavel pela realizacdo de um diagndstico,
analise de ganhos e definicdo da estratégia de digitalizacdo da administracdo publica.
O segundo baseia-se numa estratégia de nego6cio electrénico (ebusiness) a ser
seguida pelos diversos departamentos da administracdo publica, através da
estruturacdo de planos de negdcio geridos por equipas qualificadas [Programa do XV
Governo Constitucional 2002]. Em Novembro de 2002 é criada a Unidade de Missao
Inovacdo e Conhecimento (UMIC), na dependéncia directa do Ministro-adjunto do
Primeiro-ministro. E, entdo, a estrutura de apoio ao desenvolvimento da politica
governamental em matéria de inovacdo, Sociedade da Informacdo e governo
electrénico. A UMIC assume competéncias que estavam antes sob a tutela do
Secretariado para a Modernizagdo Administrativa (SMA), nomeadamente quanto a
implementacao do governo electrénico [Alinea b, n.° 2 da Resolucdo do CM n.° 135/02
de 20 de Novembro]. E ainda criada a Comissdo Interministerial para a Inovacéo e
Conhecimento que integra representantes de todos os ministérios a quem compete
propor, de forma calendarizada, estratégias e desenvolvimento integrado para a
inovacdo, a Sociedade da Informacdo e o governo electrénico. Tem como
competéncias a monitorizacdo da evolugdo de cada ministério na implementacdo do
governo electrénico [Diario da Republica da Resolugédo de CM n.° 135/2000].

Neste enquadramento, UMIC elabora e aprova em 2003 um conjunto de planos de
accdo, nomeadamente a “Qualidade e Eficiéncia dos Servicos Publicos — Plano de
Accéo para o Governo Electrénico” e o “Programa Nacional de Compras Electrénicas”,
entre outros [Diario da Republica n.° 185 de 12 de Agosto de 2003 (I Série — B)]. O
“Plano de Accgéo para o Governo Electronico” identifica sete componentes essenciais
de actuacéao:

Servicos publicos orientados para o cidadao;
Administracdo Publica moderna e eficiente;
Nova capacidade tecnoldgica;
Racionalizacao de custos das comunicacoes,
Gestdo eficiente das compras;

Servigos proximos dos cidadaos;
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7. Adeséo aos servigcos publicos interactivos [UMIC 2003].

Contudo, “O discurso é atraente, o verbo é facil, mas a probabilidade de execucao é
diminuta” [Nuno Almeida Alves 2005]. Integra-se neste Plano de Accdo o “Programa
Nacional de Compras Electronicas” que evidencia como objectivos a “promoc¢ao da
eficiéncia do processo aquisitivo publico, garantindo ganhos e poupangas estruturais,
facilitando e alargando o acesso das empresas ao mercado de compras publicas e
aumentando a transparéncia e a qualidade do servico prestado” e a criacdo de
“dindmicas junto de agentes econdémicos, promovendo a sua competitividade e
produtividade e induzindo a adopg¢éo de novas praticas e comércio electronico a nivel
nacional” [UMIC 2003]. O plano define metas a alcancar em 2006, ou seja, a
realizacao electronica de mais de 50% dos processos de compra; a reducao dos
custos unitarios entre 2,5% e 5% anualmente; a reducdo dos custos de transaccgdo
entre 10% e 20% anualmente e a disponibilizacdo de informacao electrénica sobre a
70% a 100% dos processos de compras publicas [UMIC 2003].

Ainda neste ano, entra em funcionamento o Portal do Cidadao, sitio electrénico que
agrupa informacéo e servicos disponibilizados por varios organismos e entidades da
administracdo publica e é lancada a rede de projecto-piloto de compras publicas
electrénicas em oito ministérios.® No entanto, em Novembro de 2003, o estudo da
APDSI faz o balanco da Administracdo Pudblica portuguesa na sociedade da
informacdo. Neste relatério sao definidos como impedimentos para o0 governo
electronico nacional:

¢ Reduzida ou mesmo inexistente avaliacdo das experiéncias em curso,
como dos projectos anteriores;

¢ Enfoque excessivo na tecnologia e ndo nos objectivos;

e Atraso da transposicdo para a lei portuguesa de directivas comunitarias
criadas para o incremento do governo electrénico;

e Auséncia de qualquer legislacdo para sectores da Administragdo como a
tele-medicina.

Da mesma forma, reitera um conjunto de accbes essenciais para 0 governo
electrénico em Portugal:

¢ Necessidade de objectivos mensuraveis, bem como modelos e indicadores
para avaliar esses projectos;

e Adequacdo da legislacdo e de medidas relacionadas como governo
electrénico tendo em atencao as particularidades das diferentes regibes,
concretamente das Regides Autbnomas;

e Importancia do envolvimento do funcionario publico no processo de
modernizac&o;

e Promocdo de projectos transversais entre o0s diversos sectores da
Administracao Publica.

O estudo reconhece que as TIC constituem uma alavanca essencial a transformacao e
a progressiva introducdo de mecanismos de governo electrénico pré-activos e
proximos das necessidades dos cidaddos e dos agentes economicos. ldentifica
também que os casos de sucesso associaram introducdo de TIC e reengenharia de
processos com novos desenhos de procedimentos e rotinas simplificadas. Conclui,
assim, que o governo electrénico é uma oportunidade Unica para Portugal mostrar as
suas capacidades ao nivel da inovagéo e do desenvolvimento [APDSI 2003].

® www.portaldocidado.pt ; www.compras.gov.pt .




Em 2004, a UMIC apresenta em Fevereiro, o renovado Plano de Acc¢do para o
Governo Electrénico, cujos objectivos nucleares séo:

Conveniéncia e Satisfacdo dos cidadaos;
Eficiéncia com menores custos;

Transparéncia do aparelho de estado;
Participacdo democratica por parte dos cidadaos.

Este Plano reiterava a concretizacao e refor¢co dos seguintes projectos:

Portal do Cidadao;

Promocéo da interoperabilidade;

Racionalizacao dos custos de comunicacao;

Compras publicas electronicas; criacdo do Portal da Administragdo e do
Funcionéario Publico;

Sistema de Informac&o Nacional e Unico da Seguranca Social;

e Documento Unico do Registo Automével;

e Sistema Integrado do Registo de Identificac&o Civil.

O XVI Governo Constitucional reforca o Programa do Governo anterior, considerando
que a Sociedade da Informacdo, nomeadamente nos seus vectores da inovacdo e o
conhecimento representam uma oportunidade para alterar as relacbes entre os
cidadaos e o Estado e para reinventar a organizacdo da propria Administracao
Pablica. A estratégia do Plano de Accdo para o Governo Electronico € reiterada.
Efectivamente, nas Grandes Op¢bes do Plano para 2005, particularmente nas nove
areas de actuacdo destaca-se o ponto trés “Servicos Publicos Orientados para o
Cidadao e Administracdo Publica Moderna e Eficiente”, onde se pretende melhorar o
Portal do Cidadéao, executar reengenharia de processos para uma potencial aplicacédo
do Governo Electrénico; o cinco “Gestao Eficiente de Compras”, que se baseia no
apoio aos projectos-piloto de Compras Electrénicas Ministeriais, na promoc¢éo da sua
generalizacdo em todos os Ministérios e na criacdo de Unidades Ministeriais de
Compras); o seis “Melhor Cidadania” que propde a realizacdo de um projecto-piloto
vinculativo de Voto Electrénico e 0 acesso gratuito ao DR electronico, e por fim, o sete
“A Sociedade da Informacdo no Territério” que visa a descentralizacdo com a ajuda
das TIC e o refor¢co dos projectos das cidades e regifes digitais [Grandes Opc¢des do
Plano para 2005, Lei da Assembleia da Republica n.° 55-A/2004, aprovado em 14 de
Outubro de 2004, DR n.° 304 de 30 de Dezembro de 2004 (I Série — A)].

Ainda neste ano de 2004, salienta-se o relancamento do Portal do Cidadédo e a
promocao das compras electrénicas na Administracdo Publica. Estdo, neste periodo,
em fase de projectos-piloto os sitios da Presidéncia do Conselho de Ministros, do
ministério da Defesa Nacional, Justica, Educac¢do, Saude, Seguranga Social e
Trabalho, Obras Publicas, Transportes e Habitacao.

Em 2005, a Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (hova denominacdo da
UMIC) dinamiza o Plano de Acc¢éo de forma a:

Melhorar os servi¢os publicos;
Aumentar a qualificacdo e produtividade;
Diminuir a burocracia;

Aumentar a inovacao.



Neste enquadramento, o Programa do governo seguinte, ou seja, do XVII Governo
Constitucional, real¢a a disponibilizacéo on-line de todos os servigos publicos basicos,
o lancamento do cartdo comum do cidadao e a introdugéo progressiva do principio do
balcdo Unico nas relacdes do Estado com os cidaddos e as empresas, uma vez que,
competird ao servico publico apropriado (e ndo ao utilizador) obter de outros servigos
publicos os documentos e informagfes eventualmente necessarios [Programa do XVII
Governo Constitucional 2005]. Assim, sédo prioridades o0 apoio aos projectos cidades e
regides digitais, partindo de um agregado de projectos locais e regionais para uma
nova dimenséo, o "Portugal Digital", sustentada em desafios comuns as cidades e
regides digitais actuais ou em desenvolvimento, nomeadamente em aplicagcbes com
fortes economias de rede, como o funcionamento inter-modal dos transportes ou a
tele-medicina e a avaliagdo independente, regular e transparente dos sistemas de
informacdo da Administracdo e dos servicos publicos [Programa do XVII Governo
Constitucional 2005].

A iniciativa “Ligar Portugal’, que se enquadra no Plano Tecnoldgico do presente
governo, enumera um conjunto de orientacdes para a modernizacdo da Administracéo
Publica, que possibilitem:

e A generalizagdo do uso do servico de voz sobre Internet, garantindo
mecanismos de consulta a todos os operadores para a aquisicdo competitiva
da totalidade dos servigos de telecomunicacdes pelo Estado e outras entidades
publicas;

e Assegurar condi¢cdes de formacao a todo o pessoal da administragdo publica,
especialmente o de mais baixas qualificacdes, certificando-se competéncias
adquiridas, reforcando a formacdo em tecnologias de informacdo e
promovendo a utilizagdo crescente de sistemas operativos ndo proprietarios
por todos os servicos publicos;

¢ Disponibilizar em local Unico da Internet todos os concursos da Administracdo
Pdblica central ou local para a aquisicdo de bens e servicos e para a
contratacédo de pessoal, incluindo o respectivo historial e decisdes;

e Assegurar 0 acesso interactivo aos servicos publicos, a possibilidade de
completar os actos administrativos correntes sem deslocacfes e para além dos
horarios normais, usando as tecnologias de comunicacao disponiveis (Internet,
mas também telefone, Multibanco, correio), devendo ser controlado e avaliado
de forma independente o desempenho dos servicos publicos na sociedade da
informacao;

e Garantir a generalizagéo da facturagao electrénica na maioria das transacc¢ées
comerciais, obrigando-se o Estado a adoptar a pratica da facturacao
electronica até final de 2006;

e Estimular e criar as condicBes para o desenvolvimento do tele-trabalho e da
tele-medicina;

e Apoiar a integracéo de cidaddos com necessidades especiais ha Sociedade de
Informacdo [Programa de Accado integrado no Plano Tecnoldgico do XVII
Governo: Mobilizar a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, Ligar
Portugal].

Em conclusdo, importa introduzir dados de dois relatérios diferentes. O “On-line
Availability of Public Services: How is Europe Progressing?”, realizado pela Capgemini
em 2006, para a Unido Europeia, salienta o incrivel progresso de Portugal. Em relacdo
a sofisticacdo on-line, o nosso pais encontra-se no 12° lugar (em 2001, obteve 51
pontos e em 2006 83 pontos) e quanto a total disponibilizacdo on-line ocupa o 11°
lugar do ranking dos paises da Unido Europeia (em 2001 tinha 32 pontos e em 2006
alcanca 60 pontos) [Capgemini 2006]. Por sua vez, o “E-Government em Portugal. A



oferta digital do Estado Portugués” da Vector2l e da PriceWaterHouseCoopers
Consulting demonstra que apesar de nem sempre centrados no cidadao, os
organismos publicos estédo significativamente em linha, ou seja, 88% dos Ministérios;
67% das Direccdes Centrais; 85% das Direccdes Regionais e 78% dos Institutos
Publicos, o que permite aos autores concluir que o Estado estd na Internet como
reflexo da sua estrutura orgénica e ndo de acordo com os problemas que o cidadao
tem para resolver [Vector2l 2003]. Com efeito, a focalizacdo no cidaddo; a
interoperabilidade; o envolvimento de todos os funcionarios publicos; a reformulacdo e
simplificacdo dos processos; a definicdo de planos concretos e indicadores de
avaliacao sao essenciais para a efectivacéo do governo electronico.

4.2. O Governo Electronico Local: O Caso das Cidades e Regides Digitais

Perante a presente Era da Informacédo, a sua constante evolucdo tecnolégica e os
desafios que as cidades contemporaneas enfrentam (megalomania, globalizacao,
fragmentacdo, a crise de identidade, de cidadania e dos espacos publicos, etc.) [Aurigi
2005], as cidades sentiram necessidade de se complementarem numa plataforma on-
line, aproveitando todas as especificidades da CMC (Comunicacdo mediada por
Computador), utilidades do meio e potencialidades do ciberespaco. A expressao
“cidade digital” foi pela primeira vez utilizada em 1994, quando a DDS (De Degitale
Stad — cidade digital) foi criada pela comunidade virtual de Amesterd&o. Utilizando
uma metafora citadina, a DDS combinava caracteristicas de uma rede comunitaria,
uma WWW local e uma plataforma para as comunidades virtuais. Desde entdo, esta
expressao tem sido usada para ilustrar uma grande variedade de TICs locais, sistemas
e projectos [Besselaar 2005].

Em Portugal, as cidades digitais sdo institucionalizadas através de programas
especificos de mobilizacdo para a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento,
integrando-se sobretudo em iniciativas de governo electrénico local (o que segundo a
tipologia de Aurigi e Graham corresponde as cidades digitais “enraizadas civicas”),
sendo plataformas digitais que disponibilizam informacdo e servigcos. As primeiras
experiéncias nacionais iniciaram-se em Fevereiro de 1998, sob o “Programa Cidades
Digitais”, contemplando cinco pequenas e médias cidades, nomeadamente, Aveiro,
Braganca, Guarda, Marinha Grande e Castelo Branco, e duas areas rurais, Tras-os-
Montes e Alentejo. Devido ao seu contexto, ou seja, serem regifes agricolas que
sofrem de uma grande interioridade, os projectos do Alentejo e de Tras-os-Montes
foram desenhados para criar novas oportunidades para a populagéo local, diminuindo
as disparidades sociais e econdmicas, promovendo redes regionais e fornecendo os
servigos electronicos da administracdo publica a periféricas freguesias. Aveiro uniu
esforcos para o desenvolvimento de uma imagem inovadora e empreendedora, em
estreita ligacdo com a Universidade e a Portugal Telecom. Por outro lado, a Marinha
Grande como esta particularmente ligada a tradicionais e intensivas industrias de
moldes e plasticos o seu projecto digital foi promovido através de uma rede industrial
local. Ambos os projectos investiram muito, sobretudo em competitividade local e
desenvolvimento de competéncias. No que concerne Braganca, Guarda e Castelo
Branco, as suas abordagens assentaram no apoio a adopcado das TIC por individuos,
empresas, entidades, associacdes, o governo local e outras organizacdes publicas
[MCT 1997].

ApOs esta embrionéria fase, o “Portugal Digital” foi considerado como um dos eixos
cruciais do “Programa Operacional para a Sociedade da Informac&o” (POSI), que em
2000 considerou um conjunto de Cidades e Regides Digitais. Deste modo, lan¢ou-se
em 2001, o concurso publico para a generalizagdo do Programa Cidades e Regides
Digitais. Assim, o projecto Cidades e Regifes Digitais tem como principal meta



“desenvolver a Sociedade de Informacdo ao nivel regional de forma a criar
competéncias regionais aplicadas que criem valor econdmico para a regiao,
aumentem a qualidade de vida dos seus cidaddos e promovam a competitividade das
suas empresas e 0 seu desenvolvimento sustentado” [Programa Cidades e Regifes
Digitais].

O “Programa Cidades e Regifes Digitais” conta ja com vinte e sete projectos,
integrando-se actualmente no “Programa Operacional Sociedade do Conhecimento”
(POS_C), no plano “Ligar Portugal” e na estratégia europeia, nomeadamente no i2010
e na agenda de Lisboa. Como é frisado no sitio electronico do POSI, agora POSC,
“Esta iniciativa, de grande impacto territorial, quer contribuir de forma decisiva para a
modernizagdo das regifes e nelas, da administragcdo municipal, do tecido produtivo e
de forma geral de todos o0s parceiros interessados. A desburocratizagdo é um
elemento importante no desenvolvimento regional e local que pode ser incluido nesta
tematica e tem sido até hoje um factor de falta de competitividade nacional. A relacdo
com a comunidade, através do uso da Internet, representa um potencial de inovacao
que ndo deve ser menosprezado e pode ser potenciado pela componente de formacéao
de quem participa nos projectos incluidos nesta iniciativa” [POSI].

Portanto, estes projectos pretendem fomentar uma maior proximidade entre a
Administracdo Publica local; os municipes; as instituicbes de desenvolvimento
regional; as associacdes culturais e desportivas; os estabelecimentos de ensino; a
indastria; o comércio e servigos; os prestadores e utilizadores do servico de saude; 0s
turistas e visitantes do concelho e todos o0s que possam ser consumidores de
informacao, estimulando simultaneamente a utilizagdo das TIC [Luis Borges Gouveia
2004].

O nosso estudo de caso (As Cidades Digitais e o0 Reforco da Cidadania: Uma
abordagem sociologica do Gaia Global e do Aveiro Digital’, CAPP/FCT) do Gaia
Global (www.gaiaglobal.pt) e do Aveiro Digital (www.aveiro-digital.pt), uma cidade
digital com alguma notoriedade no panorama portugués e uma regido digital (onze
municipios) que representa um caso de sucesso ho programa, tem demonstrado o seu
consideravel impacto na modernizagdo autarquica e regional, com a disponibilizacédo
de informac®es e servicos, simplificacdo e transparéncia dos processos, mecanismos
de interaccao e de qualificacdo dos cidadaos.

O Gaia Global criou um conjunto de sitios electrénicos, uma rede digital da cidade que
possibilita ao seu cidaddo aceder a um namero extenso de informacao local, servicos
municipais e locais e a uma plataforma de interaccdo e comunicacdo entre o0s
cidaddos, o governo local e as organizacdes do territorio.” Alcanca utilizadores
diversificados, empreendendo iniciativas de sensibilizacdo e mobilizacdo da populacéo
e de combate a info-exclusao (Espacos Internet, accdes de rua, etc.). A maioria dos
utilizadores do Gaia Global (portal do Cidadao de Gaia) inquiridos considera que este
alcanca os objectivos de fomento da cidadania; de melhoria de qualidade de vida; de
aproximacao dos mesmos ao governo local, as entidades e empresas locais e a

" O portal do cidaddo de Gaia que analisamos (www.gaiaglobal.pt) disponibiliza informacéo
sobre tudo o que acontece na cidade: classificados, noticias, eventos, utilidades, menus de
pesquisa e de informacgéo por temas, um espaco de servigos on-line, um espago reservado a
Area Pessoal de cada utilizador, um espaco para participacdo e sugestdes do cidad&os e a
indicagdo de uma linha verde de apoio. Quanto aos servi¢os on-line, dispde de consulta de
processos urbanisticos; acesso a plantas de localizacdo; o descarregamento de formularios,
reclamacdes, sugestdes, pedidos de informacado ou servicos ao Municipio de Gaia, ao Gaiurb e
ao Parque Bioldgico E.M.; acesso ao balcio virtual das Aguas de Gaia e pedido do cartéo do
cidadao de Gaia.



prépria comunidade. Sao maioritariamente do sexo masculino (80%), tém entre 25 a
34 anos de idade, sdo casados e possuem habilitagdes literarias superiores.

O Aveiro Digital baseia-se essencialmente na execucdo de varios projectos
(actualmente 77 projectos e 303 entidades beneficiarias associadas aos sectores de
actividade e segmentos da populacéo, representativos de uma regido que contabiliza
350.000 pessoas, Ultimas beneficiarias do projecto) apresentados pelos
cidadaos/organizacdes locais que visam a qualificacdo e a certificacdo para a
Sociedade da Informac&o. A sua plataforma digital introduz a iniciativa, todos estes
projectos, informacgéo regional, mas também disponibiliza servicos basicos como a
criacdo de contas de endereco electronico e paginas pessoais. Em adi¢cdo, 0s seus
Espacos Internet séo verdadeiros espacos de info-inclusdo e qualificacéo.®

No entanto, sdo projectos ainda muito recentes, que necessitam de uma continuidade
sustentada (de financiamento e vontade politica) para que o0 seu impacto seja
realmente significativo, alcancando todos o0s seus objectivos, concretamente o
contributo para o refor¢o do exercicio da cidadania. Do mesmo modo, uma abordagem
interdisciplinar é fundamental, ndo se orientando apenas para as tecnologias
utilizadas, mas para as suas funcdes e resultados concretos no tecido politico, social,
econdémico e cultural local.
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